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1 Kurzfassung

In diesem Usability-Bericht wird die Website des Studiengangs Informationsdesign
untersucht. Die Website ist 6ffentlich im Internet zuganglich und kann ohne Registrierung
genutzt werden. Sie dient als Reprasentation des Studiengangs Informationsdesign an der
Fakultat far Information und Kommunikation an der Hochschule der Medien. Neben der
Aufgabe, als Visitenkarte des Studiengangs zu wirken, soll die Seite verschiedenen
Zielgruppen (Studieninteressierten, Eltern, Kooperationspartnern und internen Mitarbeitern)
auch allgemeine Informationen zu Informationsdesign liefern und dartber hinaus einen
echten Mehrwert bieten, der den Studiengang von anderen abhebt.

Das Hauptziel des Usability-Tests ist, Usability-Probleme der zu bewertenden Website zu
identifizieren. Dazu werden Ubergreifende Evaluationsziele mit spezifischen Detailfragen
formuliert, die auf dem Briefing des Auftraggebers basieren. Die Evaluationsziele
konzentrieren sich auf die Benutzerfreundlichkeit, Bedienbarkeit, Informationsqualitat und
die Asthetik der Website. Der Fokus der Evaluation liegt auf der Zielgruppe ,Eltern von
Studieninteressierten", die im Verlauf genauer untersucht wird.

Fur den Test wurden sowohl qualitative als auch quantitative Daten mit unterschiedlichen
Methoden erhoben. Eine zentrale Rolle zur Erhebung der qualitativen Daten wahrend des
Usability Tests spielt die Methode des Lauten Denkens sowie die Beobachtung des
Verhaltens. Der Usability-Test ist in sieben Aufgaben gegliedert, die den Teilnehmenden im
Rahmen eines Szenarios vorgestellt werden. In Kapitel 4.2.1 werden die Aufgaben und die
dazugehorigen Szenarien detailliert beschrieben. Bei der Aufgabenbearbeitung wurden
Critical Incidents, Critical Threads und Break Downs (s. Kapitel 5.1.2) sowie auffallige
Verhaltensmuster der Teilnehmenden protokolliert. Im Nachgang konnte das Protokoll
mithilfe der Ton- und Videoaufnahmen erganzt werden. Weitere wichtige Erkenntnisse
lieferten das Anfangs- und das Abschlussinterview. Zusatzliche quantitative Daten werden
durch den Einsatz zweier standardisierter Fragebogen (AttrakDiff mini und VisAWI-Short)
gewonnen. So konnten zusatzliche anonymisierte Daten zur wahrgenommenen
Produktqualitat, die Bedienung und das Aussehen sowie das grundlegende visuelle
Erscheinungsbild der Website gesammelt und ausgewertet werden.

Insgesamt werden durch den Test 30 Usability-Probleme identifiziert, wobei sieben davon
nach dem Severity Rating (s. Kapitel 5.1.4) (Nielsen, 1994) einem sogenannten ,Usability
Desaster” gleichen. Diese Probleme mit dem Schweregrad 4 weisen die hdochste
Anderungsprioritat auf. Eine vollstandige Auflistung und Erlauterung im Detail aller
Usability-Probleme ist in Kapitel 6 enthalten. In der folgenden Tabelle Nr. 1 werden die
Usability-Probleme mit dem héchsten Schweregrad in kurzer Form zur Ubersicht dargestellt.



Tabelle Nr.1: Usability Probleme mit dem Schweregrad 4

Usability-Probleme mit dem Schweregrad 4

Problem Nr. 5: Headergrafik bei
Studieninhalte verwirrend

Die Headergrafik bei den Studieninhalten wirkt sich negativ auf
die Nutzer aus. Sie versuchen einen tieferen Sinn zu entziffern
und brauchen lange, um zu verstehen, dass es nichts zu
verstehen gibt. Die Grafik bietet den Nutzern keinen Mehrwert
und vermittelt den Eindruck von Interaktivitat, obwohl sie nicht
interaktiv ist.

Problem Nr. 6: Grafik Modullibersicht im
Vollbild schwer zu verlassen

Die vergroRRerte Modul Grafik bei den Studieninhalten bietet
keine Mdéglichkeit, sie wieder zu verlassen bzw. sie zu
verkleinern. Gangige Methoden wie das Tastenkirzel ESC oder
ein “X”-Button funktionieren bzw. existieren nicht. Lediglich der
“Zurlck’-Button des Browsers rettet die Nutzer vor dem
Feststecken in Vollbild-Ansicht.

Problem Nr. 13: Informationen sind auf
der gesamten Webseite nicht vorhanden

Einige Informationen, die von den Nutzern auf der Website
erwartet werden, existieren nicht. Beispiele waren die fehlenden
Modulbeschreibungen, der nicht vorhandene NC oder
Informationen zum Campusleben.

Problem Nr. 20: Moodle-Link irrefihrend

Wenn der Nutzer auf Moodle-Link klickt, wird er zur
Moodle-Plattform fiir Studierende navigiert. Auf dieser Plattform
kénnen sich nicht immatrikulierte Personen aber nicht anmelden,
da diese nur flr immatrikulierte Studierende mit persénlichen
Zugangsdaten funktioniert. Der Nutzer wird in eine Sackgasse
gefuhrt und dadurch enttduscht, dass sie keine Berechtigung
haben und der Link somit irrelevant ist.

Problem Nr. 21: Veraltete Informationen

Die Website listet veraltete Events auf. Insbesondere die
Unterpunkte "Ankiindigung" und "Neue Ausstellung" wecken
durch ihre Benennung die Erwartung, dass kommende oder
aktuelle laufende Events aufgelistet werden. Dies ist aber nicht
der Fall.

Problem Nr. 24: Navigation Schlagworter
unprazise

Die Schlagworter in der Navigation sind zu unprazise und
erschweren es daher, die richtigen Infos zu finden. Oft fihrt
dieses Problem dazu, dass die gewiinschten Informationen unter
den falschen Schlagwortern gesucht werden.

Dadurch "verirren" sich die Nutzenden und mussen sich durch
viele Seiten durchklicken, die sie aber in diesem Moment nicht
interessieren. Teilweise wurden die Informationen auch
Uberhaupt nicht gefunden, obwohl diese auf der Website
vorhanden sind.

Problem Nr. 25: Ordnung der
Schlagworter in der Navigation

Im Drop-Down-Menu der Navigation sind die Schlagworter nicht
oder nach falscher Relevanz geordnet. Das fiihrt dazu, dass
Informationen entweder gar nicht oder nur sehr schwer und nach
langem Suchen gefunden werden. Teilweise konnten wichtige
Informationen nur mit Hilfe des Moderators gefunden werden.

Zusammenfassend |asst sich feststellen, dass die Informationsdesign-Website im
Usability-Test von den Teilnehmern Uberwiegend positiv bewertet wurde. Die Teilnehmer
waren in der Lage, die meisten Aufgaben erfolgreich zu erledigen und konnten von der
Website profitieren. Trotzdem kam es aufgrund der grof3en Informationsmenge, die vermittelt
wird, an einigen Stellen zu Schwierigkeiten, die insgesamt zu 30 verschiedenen Problemen
fuhrten. Diese Probleme haben die Teilnehmer entweder beim Nachgehen ihrer Aufgaben
behindert oder negativ beeinflusst, was zu einer Verzégerung, einem Kapazitatsverlust oder
einem negativen Kommentar fihrte. Es besteht jedoch die Moglichkeit, diese Probleme zu



I6sen, um das Nutzererlebnis zu verbessern. Es empfiehlt sich, zunachst die
Usability-Probleme mit einem Schweregrad von 3 und 4 anzugehen und anschlieend den
Ubergreifenden Empfehlungen in Kapitel 7.2 zu folgen, um die Website fir die Nutzer zu
optimieren.

2. Hinweise zum Usability-Testbericht

Im Folgenden werden Hinweise zu den Inhalten und ihrer Relevanz fur die jeweilige
Zielgruppe fur den Usability-Test Bericht sowie grundlegende Informationen zum
Usability-Test gegeben.

a) Fir Usability Professionals des Auftraggebers

Das Kapitel 4 “Methoden” gibt Einblick in die verwendeten Methoden in diesem
Usability-Test und zeigt die gesamte Testkonstruktion, -teilnehmer und -kontext auf. Hier
konnen diese Informationen gepruft und bei einem erneuten Usability-Test herangezogen
werden.

b) Fir Manager und weitere an der Entwicklung beteiligte Personen

Ein kurzer Uberblick und Zusammenfassung (iber den Usability-Test ist in Kapitel 1
“Kurzfassung” zu finden. Alle wichtigen und relevanten Ergebnisse sind in Kapitel 5
“Ergebnisse” dokumentiert. In diesem Kapitel wurden alle schwerwiegenden
Usability-Probleme sowie die jeweilige Relevanz und Ursachen derer erfasst. Hier, so wie
auch in Kapitel 7 “Fazit und Empfehlungen", sind Verbesserungsméglichkeiten und
Empfehlungen zusammengefasst. Diese Informationen kdnnen von Bedeutung fir wichtige
Entscheidungen sowie fiir die weitere Entwicklung sein.

c) Fiir Gestalter und Entwickler

Fir die Uberarbeitung und Entwicklung neuer Lésungsansétze fir die Usability-Probleme
der Website kann das Kapitel 6 “Ergebnisse” von Belangen sein. Das Severity-Rating
(anhang ds) zeigt die Schweregrade und die Relevanz der einzelnen Usability-Probleme.
Zur Einsicht und Nachvollziehbarkeit der jeweiligen Indexe und Segmente und ihrer
Kategorisierung, kénnen die Index- (Anhang xy) sowie die Segmentierungstabelle der
Teilnehmenden (Anhang 43) miteinbezogen werden. Fur die Interpretation der jeweiligen
Indexe kann die Definitionen der Indexe (Anhang ds) zu Rate gezogen werden.

Formativer Usability-Testbericht

Die Website des Studiengangs Informationsdesign an der Hochschule der Medien in
Stuttgart wurde mit dem Verfahren des formativen Usability-Tests untersucht.

Bei einem formativen Usability-Test wird ein Produkt, durch die Bearbeitung von
reprasentativen Aufgaben-Szenarien mit realitatsnahen Nutzern, evaluiert. Hierbei wird auch



die Methode des “lauten Denkens” angewandt, um weitere signifikante qualitative Daten fur
den Test zu erheben.

Dumas (2003) und Dumas und Fox (2007) definieren den Charakter von formativen
Usability-Tests durch nachfolgende Merkmale:

- Der Fokus der Untersuchung liegt auf der Thematik Usability und den damit
zusammenhangenden Usability-Problemen

- Testteilnehmer entsprechen dem Nutzerprofil oder sind tatsachliche Nutzer

- Die Teilnehmer bearbeiten realitatsnahe Aufgaben in Testszenarien, die Bezug zur
Realitat aufweisen

- Der Test intendiert eine Evaluierung eines Artefakts (Produkt oder Prototyp, hier:
Website)

- Mit Hilfe der Methode “lautes Denken” werden alle Handlungen und die damit in
Verbindung stehenden Gedanken, Geflihle, Erwartungen und Kritik etc. wahrend der
Interaktion mit dem Artefakt von dem Teilnehmer gedulert

- Die Daten und Ergebnisse des Usability-Tests werden ausgewertet und anschlieRend
in einer Prasentation vorgestellt sowie in einem Bericht festgehalten

Die Usability-Tests wurden remote lber die Software Zoom sowie vor Ort im Labor der
Hochschule der Medien in Stuttgart realisiert. In Erganzung zu der qualitativen
Datenerhebung mittels der Usability-Tests wurden quantitative Daten mit Hilfe von zwei
Kurzfragebdgen aufgenommen und ausgewertet.

3. Testbericht

3.1 Beschreibung des Nutzungskontextes

Um ein umfassendes Verstandnis des Nutzungskontextes der Website zu entwickeln,
wurden die Benutzer (Zielgruppe Eltern), die Ziele und Aufgaben der Benutzer, die
organisatorische und soziale sowie die technische und physische Umgebung, in der das
Produkt genutzt wird, im Folgenden genauer analysiert.

3.1.1 Produktname und Produktbeschreibung

Die Website des Studiengangs Informationsdesign der Hochschule der Medien in Stuttgart
ist Gegenstand des Usability-Tests. Diese wurde im Zeitraum vom 23.11.2022 bis zum
22.12.2022 getestet. Die Website wurde von den Teilnehmenden Gber einen PC oder Laptop
aufgerufen und getestet. In der folgenden Tabelle Nr. 2 findet sich die Produktbeschreibung
des Test-Gegenstands bzw. der Website.
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Tabelle Nr. 2: Produktbeschreibung

Produktbeschreibung

Produktname, Version,
Beschreibung

Website des Studiengangs Informationsdesign der Hochschule der Medien in
Stuttgart

(URL: https://informationsdesign.hdm-stuttgart.de)

Die Website ist 6ffentlich zuganglich und von jedem Endgerat abrufbar. Sie ist die
zentrale Kommunikationsplattform des Studiengangs und dient insbesondere den
Informationszwecken. Sie informiert iber das Studienfach Informationsdesign, die
Studieninhalte, die Ausstattung und Raumlichkeiten an der Hochschule,
Zukunftsperspektiven nach Abschluss eines ID-Studiums, das
Bewerbungsverfahren, die Lehrenden- und Mitarbeitenden, Auslandssemester- und
Praktika, Projekte, Forschung und Kooperationen.

Am oberen Bildschirmrand befindet sich die Navigation-Bar, iber welche man auf
die verschiedenen Seiten der Website gelangt. 3 von 9 Begriffen der Navigation
bieten zudem ein Drop-Down-Menu, welches sich beim Hovern tiber den jeweiligen
Navigations-Begriff ausklappt. Die Punkte im Drop-Down-Ment fihren jeweils zu
weiteren Unterseiten. Um alle Informationen einer Seite erfassen zu kénnen, muss
sich der Nutzer durch die Seite scrollen. Am unteren Seitenrand befindet sich der
Footer mit Kontaktinformationen.

Anwendungsfelder des
Produktes

Die Website soll den Studiengang in seiner Vielfalt spiegeln, Orientierung geben,
Interesse wecken, visuell ansprechen und im besten Fall begeistern, um
Bewerberquoten zu generieren.

Sie soll zudem den relevanten Zielgruppen Studieninteressierte, Eltern,
Kooperationspartnern (Unternehmen), Interessierte, Ehemalige, HDM-Angehdrige,
Studierende und Lehrende einen Mehrwert bieten und sie bei der
Informationssuche unterstiitzen.

Hardware

PC oder Laptop mit Internet- oder lokaler Netzwerkverbindung

Eingabegerate

Tastatur und Trackpad oder Maus eines PCs oder Laptops

Ausgabegerate

Bildschirm eines PCs oder Laptops

Darstellung der
Information

Auf den verschiedenen Seiten der Website werden Informationen zu
unterschiedlichen Themen in textlicher und bildlicher Form dargestellt. Dabei
handelt es sich entweder um FlieRtexte, Auflistungen, Grafiken oder Bilder. Zudem
ist auf der Seite ein Video zu finden, das die Raumlichkeiten an der Hochschule
prasentiert.
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3.1.2 Auflistung der evaluierten Produktbereiche

Fir die Evaluation der Website des Studiengangs Informationsdesign wurde die
Navigation-Bar mit folgenden Menupunkten untersucht:

Tabelle Nr. 3: Evaluierte Produktbereiche

Produktbereiche
Start
e  Text “Emotion durch Information. Wir gestalten Erlebnisse.”
Animierte Grafik
e Link “Studieninhalte”
Bewerbung e  Fokus auf Headergrafik
e Informationen auf der Seite
Studium e Punkte “Das sind Informationsdesigner”

Link “Weitere Moglichkeiten”

Studieninhalte e Headergrafik
e Text “Studieninhalte”
e Text “Aufbau und Schwerpunkte”
e  Modulgrafik
o Text “Module”
Ausstattung e Video
e Bilder
Texte
Perspektiven e Text “Aufgaben und Berufsfelder”
Menschen e Kasten “Professoren”, “Laboringenieure”, “Forschungsmitarbeiter”
News o Reiter “Alle News”, “Ankiindigung”, “Event”, “Exkursion”, “Neue
Ausstellung”, “News”, “Veranstaltung”
Kontakt e Kontaktformular

3.1.3 Definition der Nutzergruppe Eltern

Fir die zu evaluierende Website wurden vier Nutzungsgruppen (Studieninteressierte,
Kooperationspartner, interne Mitarbeiter, Eltern) definiert, die flir den Usability-Test
berucksichtigt werden sollten. Der vorliegende Bericht beschrankt sich ausschlieRlich auf
die Nutzergruppe ,Eltern von Studieninteressierten”.

3.1.4 Beschreibung der Nutzergruppe Eltern

Die teilnehmenden Personen der Nutzungsgruppe “Eltern” sollten mannlich und weiblich
sowie zwischen 45 und 70 Jahre alt sein. Es wird mit einem breiten Feld an mdglichen
Berufen gerechnet, zu denen bspw. Berufe im Ingenieurwesen, im kaufmannischen Bereich,
im Handwerk sowie im Sozialwesen gehdren. Die Zielgruppe ist in den Generationen Baby

12



Boomer und Generation X einzuordnen, weshalb davon ausgegangen werden muss, dass
die englische Sprache zur Barriere werden kann. Praktische Erfahrungen mit Websites sind
durch Onlineshopping, Online-Zeitungen, Websites von Arbeitgeber und sozialen Medien

wie Facebook vorhanden. Daher wird angenommen, dass teilnehmende Personen

zwangslaufig wissen, wie eine Website mit geringer Standard-Komplexitat bedient wird und
Informationen gezielt gefunden werden.

Die Tabelle Nr. 4 zeigt die Eigenschaften der genannten Nutzergruppe. Die Relevanz fur den
Usability-Test ist als "relevant” (+) oder "nicht relevant" (-) gekennzeichnet. Die Tabelle folgt
dem Standardformat des "Common Industry Format fiir Usability-Test Reports" (CIF) und
basiert hauptsachlich auf Vermutungen (V) oder Rechercheergebnissen.

Tabelle 4: Eigenschaften der Zielgruppe

Nutzungskontextanalyse

Quelle

Relevanz

Bezeichnung der
Nutzergruppe

Eltern von Studieninteressierten

Korperliche Eigenschaften

Altersgruppen

Laut Berechnung:
e 45-55 Jahre 70%
e 56-65 Jahre 25%
e 66+ Jahre 5%

Vater bei Geburt
von Kindern im Jahr
2019 im
Durchschnitt 34.6
Jahre alt -
Statistisches
Bundesamt

https://de.statista.c
om/statistik/daten/s
tudie/36660/umfrag
e/durchschnittsalter
-der-studienanfaen

ger-seijt-1995/

Prozentangaben =V

Geschlecht

e ImJahr 2018 waren 92,4 % der
Manner und 73,9% der Frauen mit
minderjahrigen Kindern berufstatig,
Tendenz steigend

e Vermutung 1: Laut Statistik sind
mehr Vater berufstatig, daher haben
Mdatter mehr Zeit sich um die
berufliche Zukunft ihrer Kinder zu
kiimmern

e Vermutung 2: Da mehr Vater
berufstatig sind und mehr Erfahrung
haben im Berufsleben, kimmern sie
sich deshalb um die berufliche
Zukunft ihres Kindes

e Deshalb: 50% Mdtter, 50% Vater

https://de.statista.co
m/infografik/19121/e
rwerbstaetigenquote
-von-muettern-und-v
aetern-in-deutschla
nd/

\
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https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/10/PD20_411_12.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/10/PD20_411_12.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/10/PD20_411_12.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/10/PD20_411_12.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/10/PD20_411_12.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/10/PD20_411_12.html
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/10/PD20_411_12.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36660/umfrage/durchschnittsalter-der-studienanfaenger-seit-1995/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36660/umfrage/durchschnittsalter-der-studienanfaenger-seit-1995/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36660/umfrage/durchschnittsalter-der-studienanfaenger-seit-1995/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36660/umfrage/durchschnittsalter-der-studienanfaenger-seit-1995/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36660/umfrage/durchschnittsalter-der-studienanfaenger-seit-1995/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36660/umfrage/durchschnittsalter-der-studienanfaenger-seit-1995/

Korperliche
Einschrankungen

Die Sehkraft nimmt ab Mitte 40 ab
(Stichwort: Presbyopie)
Verminderte Aufnahmefahigkeit und
eventuell auch langsamere
Reaktionsfahigkeit

hitps://www.gesundhei
tsinformation.de/alters

sichtigkeit-presbyopie.
html

\

Ausbildung und Beruf

Ausbildung

52% der Studierenden kommen aus
einem Haushalt mit mind. 1 Elternteil
mit akademischen Abschluss

45% der Studierenden haben Eltern
mit Lehre oder
Facharbeiterausbildung, Meister oder
Techniker

Nur 3% aller Studierenden haben
Eltern mit keiner beruflichen
Ausbildung

https://www.dzhw.eu
/pdf/sozialerhebung/
21/S0z21_zusamm
enfassung_barrieref
rei.pdf

Ausgelbter Beruf

Breites Feld an mdglichen Berufen:
Ingenieure, kaufmannische Berufe,
handwerkliche Berufe, sozialer Sektor, usw. ...

Wissen und Fahigkeiten

Aufgabenwissen

Ubergeordnete Aufgabe: Website bedienen &
Informationen gezielt finden

Laut der ARD-ZDF Onlinestudie sind
alle Menschen unter 50 Jahren
online, 94 % der Bevdlkerung nutzen
das Internet

Junge Altersgruppen nutzen das
Internet deutlich l&anger

—14-29 Jahre - 4,5 Stunden taglich;
—30-49 Jahre - 3 Stunden

— Vermutung: Junge Altersgruppen
verstehen ungewohnliche Elemente
(z.B. Rad zum Drehen, um etwas
auszuwahlen) schneller als die altere
Generation (Zielgruppe Eltern)

Kenntnisse und Erfahrung auch
berufsabhangig, da altere
Altersgruppe nicht von Anfang mit
Internet aufgewachsen sozialisiert
worden ist

— Groliteil der Zielgruppe wird
jedoch durch den Beruf mit Technik
konfrontiert

Der Grofiteil besitzt ein Smartphone,
Smart-TV oder andere technische
Gerate mit Bildschirm, von denen
Wissen ubertragen werden kann
Zielgruppe ist durch Anwendungen
wie Online-Banking,
Online-Shopping, Online-Nachrichten
usw. an den einfachen & angelernten
Aufbau einer Website gewohnt (z.B.

https://www.ard-zdf-
onlinestudie.de/files/

2021/ARD ZDF On
- e 2021 P

blikationscharts_fina
l.pdf

\
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https://www.gesundheitsinformation.de/alterssichtigkeit-presbyopie.html
https://www.gesundheitsinformation.de/alterssichtigkeit-presbyopie.html
https://www.gesundheitsinformation.de/alterssichtigkeit-presbyopie.html
https://www.gesundheitsinformation.de/alterssichtigkeit-presbyopie.html
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF_Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF_Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF_Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF_Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF_Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF_Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf

Drop-Down-Menti, Navigationbar),
kdénnten von neuartigen Elementen
jedoch schnell verwirrt sein

— Meist keine Experten

FAZIT: 95% der 50-69 Jahrigen
nutzen das Internet und wissen
daher zwangslaufig wie man eine
Website mit geringer
Standard-Komplexitat bedient und
Informationen gezielt findet (siehe
ZDF Onlinestudie 2021)

Nutzererfahrung

Produkt

Praktische Erfahrung mit Websites
vorhanden:

Online Shopping, Online-Zeitungen,
Websites von Arbeitgeber, Soziale
Medien wie Facebook,

Produkte mit
vergleichbarer
Funktionalitat

Flyer, die Uber den Studiengang
informieren

Studieninfotag

Andere Kontaktmdglichkeiten: Anruf
bei Studiengangsleitung/ E-Mail bei
Nachfragen

Weitere Kenntnisse

Fahigkeiten zur
Beherrschung von
Eingabegeraten

Mausbedienung

Tastaturbedienung
(Zehnfinger-Texteingabe nicht
notwendig, kann aber fur schnelleres
Lésen der Aufgaben von Nutzen
sein)

Smartphone-Nutzung + Surfen auf
einer Website im mobile Bereich
Tablet Nutzung

Sprachliche Kenntnisse

Deutsch als Muttersprache
Englisch wird zur Barriere
Englischkenntnisse nehmen laut
Statistik mit zunehmendem Alter
deutlich ab

— Vermutung: Englische
Fachbegriffe im Bereich der Human
Computer Interaction kdnnten zum
Problem werden

https://de.statista.co
m/statistik/daten/stu
die/804875/umfrage
/einschaetzung-zu-e
igenen-englischken

ntnissen-nach-alter/

Hintergrundwissen

Internetzugang

Ausftillen bzw. Bedienung eines
Kontaktformulars

Verstehen von Fehlermeldungen und
Anweisungen

Genereller Aufbau und Navigation
einer Website
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e  Grundlegende Aktionen: Scrollen,
Links folgen...

Produkte mit
vergleichbarer
Oberflache

Handy, Apps, Touchscreens z.B. in Auto
Navigation, (Konsolen-)Spiele usw. ...

Psychische Eigenschaften

Typische intellektuelle
Fahigkeiten

e Am Wohl und der Zukunft des Kindes
interessiert, tragen Verantwortung

e Lebenserfahrung

Kritischer Blick

e Das Bediirfnis nach Sicherheit
wachst laut Statistik mit

.https://de.statista.c
om/statistik/daten/st
udie/201442/umfrag
e/meinung-zu-groes
serem-beduerfnis-n
ach-wohlstand-oder

zunehmendem Alter. Dies bedeutet -sicherheit/
fur den Umgang mit Websites, dass
die Zielgruppe bereits bekannten
Aufbau einer Standard Website
bevorzugt
Kognitive Fahigkeiten \
e Kritische Einordnung der Inhalte
e Erkennen von komplexen
Zusammenhangen
e  Wissen uber den Ablauf eines
Studiums, falls selbst studiert
Denkweisen Es koénnte folgende Einstellungen geben, V
wovon keine die andere ausschlie3t oder
bedingt:
e  Zukunftsperspektive: Kann man
damit spater Geld verdienen? —
“Mach erstmal eine solide
Ausbildung/Studium & danach etwas,
was Spall macht.”
e Liebe zum Kind: Wollen das Beste
fur ihr Kind und legen vor allem Wert
darauf, dass es sich wohl fihlt, bei
dem was es beruflich macht
e Kritisches Betrachten von Neuem
e Voreingenommen: Denken in
Schubladen & Vorurteilen
e Prestige und Anerkennung erzielen
wollen fur das “Tun” ihrer Kinder
Einstellungen zu den nicht relevant
Aktivitaten
Einstellung zum Produkt | Ein Teil der Zielgruppe kénnte zur Information |V
Printmedien z.B. Flyer iber den Studiengang
bevorzugen. “Digital ist immer so komplex.”
Einstellung zur e GroBtenteils positiv gestimmt \

Informationstechnologie

e  Eher zurtickhaltender und
vorsichtiger Umgang mit neuen,
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unvertrauten Elementen auf
Websites

Ein Teil der Zielgruppe:

e  Kdnnte Skeptisch ggu. der
Glaubwiirdigkeit von Inhalten im
Internet sein

e  Beeintrachtigung der Gesundheit “Zu
lange auf einen Bildschirm schauen
ist schlecht fir die Augen”, Strahlung
von technischen Geraten

Einstellung zur Da es sich um eine Website der V +
Organisation bzw. zum Hochschule der Medien handelt und
Anbieter diese eine o6ffentliche Einrichtung ist, ist

die Zielgruppe positiv gestimmt

3.1.5 Beschreibung der Aufgabensammlung

Tabelle Nr. 5 gibt einen Uberblick tiber die Aufgaben, die die Zielgruppe der Eltern auf der
Website Informationsdesign vermutlich in der Realitat tatigen. Die Aufgabensammlung
basiert auf Vermutungen, die durch die Durchfuhrung einer Nutzungskontextanalyse und
Aufgabenbeschreibung erweitert und neu angeordnet wurde. Die endgultige Sammlung und
Anordnung der Aufgaben im Usability Test weicht von der Aufgabensammlung ab ( siehe
Kapitel 4.2.1). Sie wurde mit dem Auftraggeber abgestimmt und dient dazu, eine mdglichst
realistische Nutzungssituation und -vorgehensweise fur die Testteilnehmer zu schaffen. In
der Tabelle wird eine Einschatzung der Wichtigkeit und Relevanz jeder Aufgabe
vorgenommen. Die Wichtigkeit der Aufgabe im Bezug auf den Nutzungskontext wird durch

die Bezeichnung "unwichtig", "wichtig" oder "sehr wichtig" beschrieben.
Die Relevanz der Aufgabe flr den Usability-Test wird durch "relevant" oder "nicht relevant”
festgelegt. Eine Einschatzung der Haufigkeit wurde nicht vorgenommen, da angenommen

wird, dass die Website von der Zielgruppe Eltern auf eine einmalige Nutzung begrenzt ist.

Tabelle Nr. 5: Beschreibung der Aufgabensammlung

Aufgabensammlung

Nr. Aufgabe Wichtigkeit Relevanz
Offene Aufgabe:
Erlautern Sie, welche Informationen Uber den _—

1 unwichtig relevant

Studiengang Informationsdesign flr Sie von
Bedeutung sind

Was steckt inhaltlich hinter dem Studiengang
Informationsdesign?

2 A. Der Frage nachgehen, wie sich der sehr wichtig relevant
Studiengang definiert

B. Herausfinden, welche Studieninhalte
vermittelt werden

Allgemeine Informationen zur Hochschule einholen
A. Umgebung der Hochschule
B. Wohnmdglichkeiten
C. Ausstattung und Raumlichkeiten

wichtig nicht relevant
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Weitere Informationen uber den Studiengang einholen
A. Voraussetzungen
B. Kosten
C. Studienverlauf

wichtig relevant

Perspektiven nach dem Studium herausfinden
5 A. Berufschancen
B. Mastermoglichkeiten

sehr wichtig relevant

6 Kontakt mit dem Studiengang aufnehmen sehr wichtig relevant

einholen

Informationen Uber Lehrende des Studiengangs

wichtig relevant

Herausfinden, ob der Studiengang eine Atmosphéare
bietet, in der sich Studierende wohlfiihlen
A) Herausfinden, wie viele Studierende
aufgenommen werden pro Semester
B) Nach Veranstaltungen auf3erhalb der
Vorlesungen suchen

sehr wichtig relevant

informieren

Uber die Méglichkeiten eines Auslandssemester

unwichtig relevant

3.1.6 Aufgabenbeschreibung

Nicht alle Aufgaben aus der Aufgabensammlung (s. Tabelle Nr. 5) kénnen im Rahmen des
Usability-Tests durchgeflihrt werden, da der Test zeitlich begrenzt ist. Die in den
nachfolgenden Tabellen Nr. 6-14 aufgefuhrten Aufgaben, die flr den Test von Relevanz sind,
werden genauer untersucht. Die Aufgabenbeschreibungen sind Ausgangsmaterial fur die
Formulierung der Testaufgaben und der Test-bzw. Aufgaben-Szenarien.

Die Relevanz fir den Usability-Test wie folgt festgelegt:
- steht fur ,hat keinen Einfluss auf den Usability Test* und ,+“ steht fir ,hat einen Einfluss

auf den Usability-Test”

Tabelle Nr. 6: Aufgabenbeschreibung Aufgabe 1

Bezeichnung Aufgabe 1

Offene Aufgabe:
e  Testteilnehmer gibt Antwort auf die Frage: ,Welche
Informationen Uber den Studiengang Informationsdesign sind
fur Sie von Bedeutung?

e Testteilnehmer sucht nach einer Information, die ihn interessiert.

Kriterium

Beschreibung Relevanz

Aufgabenziel

Die Nutzer sollen die entsprechende Information intuitiv +
und effizient auf der Website finden.

Unterziele

Abhangig von der individuellen Suche -

Auswahl

Nein, es gibt keine Auswahl zur L6sung der Aufgabe -
auflerhalb der Website.

Aufgaben Bearbeitungszeit

ca. 7min +

Aufgaben Flexibilitat

Abhangig von der individuellen Suche -
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Faktoren der physischen- und
mentalen Beanspruchung

Abhangig von der individuellen Suche

Abhangigkeiten

Fir die Testsituation bendétigen die Nutzer einen
funktionsfahigen Computer (Desktop-Computer oder
Notebook) mit einer stabilen Internetverbindung.
AufBerhalb der Testsituation kdnnen Nutzer die Website
auch mit einem Smartphone oder Tablet 6ffnen. Das gilt
auch fur die folgenden Aufgabenbeschreibungen

Aufgaben Einbettung/Workflow

Die Nutzer befinden sich auf der Startseite der Website
des Studiengangs Informationsdesign.

Multitasking

Multitasking ist aufgrund der mentalen Beanspruchung bei
dieser Aufgabe eher unwahrscheinlich. AuRerhalb der
Testsituation kann wahrscheinlich eine Bahnfahrt oder
Tatigkeiten mit einer dhnlich geringen
Aufmerksamkeitsspanne nebenbei ausgefiihrt werden.
Das gilt auch fiir alle weiteren Aufgabenbeschreibungen.

Tabelle Nr. 7: Aufgabenbeschreibung Aufgabe 2

Bezeichnung der Aufgabe 2

Nach dem Kerninhalt von dem Studiengang Informationsdesign
suchen

Kriterium

Beschreibung

Relevanz*

Aufgabenziel

Die Nutzer sollen die entsprechende Information intuitiv
und effizient auf der Website finden und nach der
erfolgreichen Suche in eigenen Worten erlautern, um was
es sich im Kern bei Informationsdesign handelt

+

Unterziele

1. Auf Startseite bleiben

2. Den ersten Teil der Seite betrachten und den Text
“Emotion durch Information. Wir gestalten
Erlebnisse.” lesen und verstehen

Die Grafik verstehen

Auf den Link “Studieninhalte” klicken (gibt einen
noch genaueren Einblick, ist aber nur optional

W

Auswahl

Eine Moglichkeit ware der Flyer des Studiengangs, den
man beispielsweise am Studieninfotag erhalten kann. Der
Studieninfotag und der Elternabend des Studiengangs
kénnen auch fir Aufschluss sorgen.

Aufgaben Bearbeitungszeit

ca. 5min

Aufgaben Flexibilitat

In der Navbar auf Studium hovern

Drop-Down Menu klappt sich aus

Auf ,Studieninhalte klicken*

Text lesen... (ab diesem Zeitpunkt informiert sich
der Nutzer schon Uber genaue Studieninhalte
(Aufgabe 3)

PON=

Faktoren der physischen- und
mentalen Beanspruchung

Da Nutzer Texte lesen und eine Grafik verstehen muissen,
kann mit einer mittelmaRigen bis hohen mentalen
Beanspruchung gerechnet werden. AuRerdem ist zu
beachten, dass sich der Nutzer zum ersten Mal auf der
Website befindet und sich orientieren muss, was eine
gewisse Konzentration voraussetzt.
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Aufgaben Einbettung/Workflow

Davor: Die Nutzer befinden sich auf der Startseite der
Website des Studiengangs Informationsdesign

Danach: Die Nutzer informieren sich tiefgriindiger nach
den Studieninhalten

Tabelle Nr. 8: Aufgabenbeschreibung Aufgabe 3

Bezeichnung der Aufgabe 3

Nach den Modulen/Fachern, die in den verschiedenen
Semestern belegt werden, suchen und diese verstehen.

Kriterium

Beschreibung

Relevanz*

Aufgabenziel

Die Nutzer sollen die entsprechende Information intuitiv und
effizient auf der Website finden und angeben, was sie
genau unter den verschiedenen Studieninhalten verstehen.

+

Unterziele

1. Uber Meniipunkt Studium in der Navigations Bar
gehovert

2. Unterpunkt Studieninhalte in Drop-Down gefunden
und auf ,Studieninhalte geklickt"

3. Option 1: Text “Studieninhalte” gelesen und
verstanden

4. Option 2: Text Infografik gedffnet, verstanden und
wieder geschlossen

5. Option 3: Auflistung gelesen und verstanden

6. Einige Studienkurse (Facher) richtig erklart

Auswahl

Eine Moglichkeit ware der Flyer des Studiengangs, den
man beispielsweise am Studieninfotag erhielt. Der
Studieninfotag und der Elternabend des Studiengangs
kénnen auch fir Aufschluss sorgen.

Aufgaben Bearbeitungszeit

ca. 5 min

Aufgaben Flexibilitat

Weg 1

In der Navbar auf Studium hovern

Auf ,Studieninhalte klicken*

Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend

notwendig)

4. Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht
zwingend notwendig)

5. Bild ignorieren und untenstehende Auflistung der
einzelnen Semester betrachten

W=

Weg 2
6. Auf Start hovern
7. den ersten Teil der Seite betrachten
8. Text “Emotion durch Information". Wir gestalten

Erlebnisse.” lesen — Darunter ist ein Link der zu
Studieninhalten fihrt

9. Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend
notwendig)

10. Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht
zwingend notwendig)
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Faktoren der physischen- und Da Nutzer Texte lesen und eine Grafik verstehen missen, +

mentalen Beanspruchung kann mit einer mittelmafRigen bis hohen mentalen
Beanspruchung gerechnet werden. Auf3erdem ist zu
beachten, dass englische und deutsche Fachbegriffe
erschlossen und richtig interpretiert werden missen. Der
Nutzer hatte bereits ersten Kontakt mit der Website und
konnte sich schon eine erste Orientierung verschaffen.

Aufgaben Einbettung/Workflow Davor: Die Nutzer informieren sich tber den Kerninhalt vom | +
Studiengang Informationsdesign
Danach: Die Nutzer nehmen Kontakt mit dem Studiengang
auf, weil sie sich zu einem Studienmodul n&her informieren
mochten

Tabelle Nr. 9: Aufgabenbeschreibung Aufgabe 4

Bezeichnung der Aufgabe 4 Mit dem Studiengang Kontakt aufnehmen

Kriterium Beschreibung Relevanz*

Aufgabenziel Die Nutzer sollen sich intuitiv und effizient mit dem +
Studiengang in Verbindung setzen

Unterziele 1. Auf den MenUpunkt ,Kontakt” geklickt +

2. Option 1: Das Formular richtig ausgefiillt

3. Den Spambot verstanden

4. Auf Nachricht ,senden” geklickt (nicht wirklich
absenden im Test)

5. Option 2: Eine E-Mail herausgefunden und
beschlossen sich privat an die Kontaktperson zu
wenden

Auswahl Eine Moglichkeit wéare bei einer verantwortlichen Person -
des Studiengangs anzurufen

Aufgaben Bearbeitungszeit ca. 4 min +

Aufgaben Flexibilitat 1. Auf Reiter “Kontakt” in Navbar klicken +

2. runter scrollen

3. E-Mail Adresse der gewtinschten Einrichtung
(Allgemein, Leitung des Studiengangs,

Studienburo, Prifungsverwaltung) heraussuchen
4. Gewollte Einrichtung uber private E-Mail
kontaktieren

Faktoren der physischen- und Da Nutzer ihre Kontaktdaten eingeben miissen und eine +

mentalen Beanspruchung Nachricht verfassen, wird mit einer mittelmagigen bis hohen
mentalen Beanspruchung gerechnet

Aufgaben Einbettung/Workflow Davor: Die Nutzer informieren sich Uber die Studieninhalte +
vom Studiengang Informationsdesign
Danach: Die Nutzer informieren sich Uber die Perspektiven
nach dem Studium

Tabelle Nr. 10: Aufgabenbeschreibung Aufgabe 5
Bezeichnung der Aufgabe 5 Uber Perspektiven nach dem Studium informieren
Kriterium Beschreibung Relevanz*
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Aufgabenziel Die Nutzer sollen sich intuitiv und effizient Gber die +
Perspektiven nach dem Studium informieren
Unterziele 1. Option 1: Uber Meniipunkt Studium in der +
Navigations Bar gehovert
2. Unterpunkt ,Perspektiven” in Drop-Down gefunden
und auf ,Perspektiven” geklickt"
3. Den Bereich ,Aufgaben und Berufsfelder”
gefunden, gelesen und verstanden
4. Option 2: Siehe Aufgaben Flexibilitat
Auswahl Frage in Suchmaschine eingeben -
Aufgaben Bearbeitungszeit ca. 3 min +
Aufgaben Flexibilitat Nicht gegeben +
Faktoren der physischen- und Da Nutzer Texte lesen miissen, kann mit einer +
mentalen Beanspruchung mittelmaRigen mentalen Beanspruchung gerechnet werden.
Aufgaben Einbettung/Workflow Davor: Nutzer nimmt Kontakt mit dem Studiengang auf +
Danach: Nutzer informiert sich tiber Lehrende an der
Hochschule der Medien
Tabelle Nr. 11: Aufgabenbeschreibung Aufgabe 6
Bezeichnung der Aufgabe 6 Uber die Lehrenden informieren, die mit dem Studiengang
in Verbindung stehen
Kriterium Beschreibung Relevanz*
Aufgabenziel Die Nutzer sollen sich intuitiv und effizient tber die +
Lehrenden des Studiengangs informieren
Unterziele 5. Option 1: Uber Meniipunkt ,Menschen” in der +
Navigations Bar gehovert und geklickt
6. Die Seite intensiv angeschaut
7. Auf Personen geklickt fir mehr Information
8. Beschreibung der Person gelesen und verstanden
9. Option 2: siehe Aufgabenflexibilitat
Auswahl Am Studieninfotag und am Elternabend kénnen die Nutzer -
Lehrende des Studienganges kennenlernen
Aufgaben Bearbeitungszeit ca. 4 min +
Aufgaben Flexibilitat 1. Auf Reiter “Studium” klicken +
2. Runter scrollen bis zum Bereich
“Informationsdesign studieren?”
3. AufLink “Weitere Mdglichkeiten klicken”
4. Runter scrollen bis zum Bereich “Aufgaben und
Berufsfelder”
5. Perspektiven durchlesen
Faktoren der physischen- und Da Nutzer Texte lesen miissen, kann mit einer +
mentalen Beanspruchung mittelmaRigen mentalen Beanspruchung gerechnet werden.
Abhangigkeiten siehe Aufgabe 1 -
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Aufgaben Einbettung/Workflow

Davor: Nutzer informiert sich tiber die Perspektiven nach
dem Studium

Danach: Nutzer sucht, wie viele Studierende pro Semester
im Studiengang aufgenommen werden

Tabelle Nr. 12: Aufgabenbeschreibu

ng Aufgabe 7a

Bezeichnung der Aufgabe 7a

Ubergeordnetes Ziel von Aufgaben 7a,b,c: Priifen, ob der
Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in der sich
Studierende wohlfiihlen

7a: Herausfinden, wie viele Studierende pro Semester in den
Studiengang aufgenommen werden

Kriterium

Beschreibung

Relevanz*

Aufgabenziel

Die Nutzer sollen intuitiv und effizient die Information finden,
wie viele Studierende pro Semester aufgenommen werden

+

Unterziele

1. Option 1: Uber Meniipunkt Bewerbung gehovert
und geklickt

2. Dargestellte Kreise am Anfang der Seite
durchgelesen und Darstellung verstanden

3. Option 2: siehe Aufgaben Flexibilitat

Auswahl

1. Am Studieninfotag und am Elternabend kénnen
die Nutzer Uber die Bewerbungsvoraussetzungen
(beinhaltet Studienplatze) mehr erfahren
Kontaktformular nutzen & Fragen stellen

E-Mail schreiben oder anrufen bei verantwortlichen
Personen

wnN

Aufgaben Bearbeitungszeit

ca. 2 min

Aufgaben Flexibilitat

1. Auf der Startseite herunterscrollen bis zur
Uberschrift “aktuelle News und Projekte”

2. Im Kasten zu dem Thema “gelungener Start ins
Wintersemester 22/23” steht die Anzahl des ersten
Semesters im Text

Faktoren der physischen- und
mentalen Beanspruchung

Da Nutzer nur wenig Text lesen missen, kann mit einer
niedrigen mentalen Beanspruchung gerechnet werden

Aufgaben Einbettung/Workflow

Davor: Nutzer informiert sich Giber Lehrende an der
Hochschule der Medien

Danach: Nutzer informiert sich Uber die Ausstattung und
Raumlichkeiten des Studiengangs

Tabelle Nr. 13: Aufgabenbeschreibu

ng Aufgabe 7b

Bezeichnung der Aufgabe 7b

Ubergeordnetes Ziel von Aufgabe 7a,b,c: Priifen ob der
Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in der sich
Studierende wohlfihlen

7b: Nutzer informieren sich Uber die Ausstattung und
Raumlichkeiten des Studiengangs

Kriterium

Beschreibung

Relevanz*

Aufgabenziel

Die Nutzer sollen sich intuitiv und effizient tGber die
Ausstattung und Raumlichkeiten nach dem Studium
informieren

+
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Unterziele

1. Option 1: Uber Meniipunkt Studium in der
Navigations Bar gehovert

Unterpunkt ,Ausstattung® in Drop-Down-Menti
gefunden und auf ,Ausstattung” geklickt
Video angeschaut

Bilder angeschaut

Texte durchgelesen und verstanden

Option 2: siehe Aufgaben Flexibilitét

N

o0 s w

Auswahl

Den Studieninfotag nutzen und Raumlichkeiten/Ausstattung
vor Ort anschauen

Aufgaben Bearbeitungszeit

ca. 3 min

Aufgaben Flexibilitat

1. Navbar Studium

2. Dann bis ganz nach unten scrollen

3. Unter der Frage “Informationsdesign studieren”
gibt es unten rechts einen Link , der “Ausstattung”
heilt. Diesen anklicken

Faktoren der physischen- und
mentalen Beanspruchung

Da Nutzer Videos und Bilder anschauen und Texte lesen
missen, kann mit einer mittelmaRigen mentalen
Beanspruchung gerechnet werden.

Aufgaben Einbettung/Workflow

Davor: Nutzer muss herausfinden, wie viele Studierende
pro Semester in den Studiengang aufgenommen werden

Danach: Nutzer informiert sich Gber Events und
Veranstaltungen neben den Vorlesungen

Tabelle Nr. 14: Aufgabenbeschreibu

ng Aufgabe 7c

Bezeichnung der Aufgabe 7¢

Ubergeordnetes Ziel von Aufgabe 7a,b,c: Priifen ob der
Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in der sich
Studierende wohlfihlen

7c: Nutzer informiert sich Gber Events und Veranstaltungen
neben den Vorlesungen

Kriterium

Beschreibung

Relevanz*

Aufgabenziel

Die Nutzer sollen sich intuitiv und effizient Giber Events und
Veranstaltungen neben den Vorlesungen informieren

+

Unterziele

1. Uber Meniipunkt ,News” in der Navigations Bar
gehovert und geklickt

2. Beispielsweise auf den Reiter ,Events”,
,Veranstaltungen” oder ,Ausstellungen” geklickt

3. Auf eine Auswahl klicken um mehr Informationen
zu erhalten, diese verstehen

Auswahl

keine Auswahl

Aufgaben Bearbeitungszeit

ca. 4 min

Aufgaben Flexibilitat

Nicht gegeben

Faktoren der physischen- und
mentalen Beanspruchung

Da Nutzer Texte lesen miussen und Bilder anschauen, kann
mit einer mittelmaRigen mentalen Beanspruchung
gerechnet werden.
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Aufgaben Einbettung/Workflow

Davor: Nutzer informiert sich tUber Ausstattung und
Raumlichkeiten

Danach: Ende der Aufgaben Szenarien

3.1.7 Beschreibung der Umgebung

Die Nutzungsumgebung spielt eine wichtige Rolle bei der Nutzung des Produkts, da sie
sowohl positive als auch negative Auswirkungen auf die Nutzererfahrung haben kann. Um
alle Auswirkungen der Umgebung auf die Produktnutzung zu berlicksichtigen, wurde die
Umgebung in drei Dimensionen unterteilt, die in den nachfolgenden Tabellen Nr.15-17
dargestellt werden. Die Daten basieren auf Vermutungen.

Die Relevanz fur den Usability-Test wurde wie folgt festgelegt:
- steht fur ,hat keinen Einfluss auf den Usability Test und ,+“ steht fiir ,hat einen Einfluss
auf den Usability Test”.

Tabelle Nr. 15 : Soziale Umgebung

Kriterium

Beschreibung

Relevanz*

Struktur

Anwesenheit
Anderer

1. Eltern von Studieninteressierten schauen sich
zusammen mit dem studieninteressierten Kind die
Website an, um sich zusammen Uber den
Studiengang zu informieren.

2. Vater und Mutter (oder andere Familienmitglieder)
schauen sich zusammen die Website an, um sich
gemeinsam zu informieren.

Kommunikation und
Interaktion mit
anderen

nicht relevant

Unterstitzung

1. Es wird davon ausgegangen, dass sich Eltern von
ihren studieninteressierten Kindern Unterstiitzung
bei der Bedienung der Website einholen, falls
notwendig.

2. Eine andere Mdglichkeit besteht darin, sich direkt bei
Ansprechpartnern des Studiengangs zu informieren,
wenn Schwierigkeiten mit der Bedienung vorliegen.

Unterbrechungen

Der Alltag (Telefonate, die Arbeit, Hausarbeiten...) sorgt fir
Unterbrechungen wahrend der Recherche.

Rollenverteilungen

Elternteile nehmen eine beratende Position ein, wenn sie sich
zusammen mit ihrem studieninteressierten Kind die Website
ansehen.

Aus der Tabelle Nr. 15 ,,soziale Umgebung” geht hervor, dass die Teilnehmer sich
gemeinsam mit ihrem studieninteressierten Kind oder dem anderen Elternteil auf der

Website Uber den Studiengang informieren. Falls notwendig, kann vom studieninteressierten

Kind oder den Ansprechpartnern des Studiengangs Hilfe bei der Bedienung eingeholt
werden. Zudem wird davon ausgegangen, dass die Teilnehmer bzw. die Elternteile beim




gemeinsamen Besuch der Website mit dem studieninteressierten Kind, eine beratende
Position einnehmen. Da diese Informationen fir den Usability-Test allerdings nicht von
Relevanz sind, konnte der Test ohne Anwesenheit des studieninteressierten Kindes

stattfinden.

Tabelle Nr. 16: Technische Umgebung

Kriterium Beschreibung Relevanz**
Hardware

Notwendige 1. Einen internetfahigen Computer, ein Tablet oder ein +
Hardware Smartphone

2. Maus und Tastatur

Weitere Hardware

Drucker (im Fall, dass sich Nutzende Informationen
ausdrucken wollen)

Plattformen

Weitere Artefakte Notizblock, Stift, vtl. Flyer von anderen Studiengangen zum +
Vergleich

Software

Notwendige Betriebssystem, Browser +

Software

Services, Suchmaschinen und soziale Netzwerke, um weitere +

Informationen Uber den Studiengang zu erhalten

Weiter Software

nicht relevant

Weiteres

Bedienungsanleitun
gen und
Handblcher

nicht relevant

Die Analyse der ,technischen Umgebung® (Tabelle Nr. 16) hat ergeben, dass bei
Durchfiihrung des Tests die notwendige Hardware zur Verfigung gestellt werden muss, d.h.
im besten Fall ein internetfahiger Computer, ein Tablet oder ein Smartphone waren
allerdings auch méglich. Zudem muss darauf geachtet werden, dass die Teilnehmer
entsprechende Services und Plattformen nutzen kénnen. Sie sollten in der Lage sein, ihre

Informationssuche bei Bedarf auch tiber eine Suchmaschine fortzufihren.

Aus den genannten Grinden wurden die Remote-Teilnehmer vorab dariber informiert, dass
fur die Teilnahme am Usability-Test ein internetfahiger Computer bendtigt wird. Fur die Tests
im Usability-Labor wurde ein internetfahiger Computer mit Maus und Tastatur zur Verfigung

gestellt.

Tabelle Nr. 17: Physische Umgebung

Kriterium

Beschreibung

Relevanz**

Platz der Nutzung
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Ort 1. Meistens Zuhause z.B. am Schreibtisch, am
Kichentisch, auf der Couch

2. Aufder Arbeit z.B. in der Mittagspause oder wahrend
der Busfahrt/Zugfahrt

Bewegung Im Regelfall stationar. Die eher niedrige mentale +
Beanspruchung und die mobile Anwendung der Website lasst
es zu, dass sich der Nutzer neben der Recherche lber den
Studiengang auch bewegt, z.B. einen Spaziergang macht oder
im Haus herumlauft.

Ausstattung Ortsabhéngig, keine besondere Ausstattung notwendig -

Nutzerhaltung Im Regelfall sitzend. Die eher niedrige mentale +
Beanspruchung und die mobile Anwendung der Website lasst
es zu, dass sich der Nutzer neben der Recherche lber den
Studiengang auch bewegt, z.B. einen Spaziergang macht oder
im Haus herumlauft.

Positionierung des Ortsabhangig, keine besondere Ausstattung notwendig -
Produktes

Sicherheit und Gesundheit

Gefahren nicht relevant

Spezielle Kleidung nicht relevant

Aus der Untersuchung der physischen Umgebung (Tabelle Nr. 17) geht hervor, dass die
Website im Regelfall sitzend, in einer den Teilnehmern vertrauten Umgebung besucht wird.
Jedoch Iasst sich die Website auch mobil besuchen und erfordert nur eine geringe mentale
Beanspruchung. Deshalb ware es den Teilnehmern auch méglich, sich wahrend der
Informationssuche zu bewegen, z.B. im Haus oder wahrend eines Spaziergangs.

Far den Usability-Test wurde eine sitzende, stationare Bearbeitung festgelegt, da sich die
Teilnehmer so am besten auf die Recherche konzentrieren kénnen.

3.2 Evaluationsziele bzw.-fragen

In diesem Kapitel werden die zu Beginn entwickelten Evaluationsziele und -fragen detailliert
vorgestellt. Evaluationsziele helfen dabei, sicherzustellen, dass die getesteten Aspekte
tatsachlich relevant fur die Benutzerfreundlichkeit des Produkts sind. Sie dienen als
Orientierungshilfe bei der Strukturierung des Usability-Tests und als Mittel zur Fokussierung
der wichtigsten Bereiche, sodass der Test Zeit und Ressourcen effizient einsetzt (Nielsen,
1993).

Mithilfe der Evaluationsziele des Auftraggebers Prof. Ralph Tille und Frau Dorothée Steib
konnten drei Ubergeordnete Evaluationsziele, die auf die Zielgruppe der Eltern abgestimmt
sind, abgeleitet werden (siehe Tabelle Nr. 18). Insgesamt wurden diesen Evaluationszielen
elf Detailfragen zugeordnet, die im Verlauf des Usability-Tests beantwortet wurden, um
Usability-Probleme aufzudecken. Nach der Genehmigung der Evaluationsziele durch den
Auftraggeber, wurde eine Tabelle erstellt, die die entwickelten Evaluationsziele und die
dazugehdorigen Detailfragen zeigt (siehe Tabelle Nr. 19). Diese zielen hauptsachlich darauf
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ab, die Nutzungsfreundlichkeit und die Qualitat der Informationsaufbereitung der Website zu
untersuchen. Zuséatzlich werden auch Fragen zur Asthetik der Website gestellt, die dem
Usability-Test eine umfassendere Perspektive geben. Kapitel 6.6 gibt Aufschluss dariber,
inwiefern die Evaluationsziele erfillt worden sind.

Tabelle Nr. 18: Evaluationsziele des Auftraggebers

Evaluationsziele der Auftraggeber (beziehen sich auf alle Zielgruppen)

Nr. Beschreibung

1
Ist die Website noch ,state of the art“?, sowohl hinsichtlich der Usability (Desktop, Mobile) als auch
hinsichtlich des Contents und Wording

2 Die Website soll allen Zielgruppen bestmdgliche Navigation und Orientierung bieten und alle
notwendigen Informationen geben und Fragen beantworten

3 Die Website soll den Nutzern einen echten Mehrwert bieten, mit dem sich ID einen USP erwirbt

4 Die Website soll weit Giber eine Visitenkarte hinaus einen Zugang nicht nur zum Studiengang,

sondern auch allgemein zu Informationsdesign liefern (der Anspruch ist zu definieren)

Tabelle Nr. 19: Evaluationsziele

Evaluationsziele mit konkreten Evaluationsfragen (Zielgruppe Eltern)

Nr. Beschreibung

1 Ist die Bedienung und die Navigation auf der Seite benutzerfreundlich?

a) Ist die Navigationsstruktur flir die Nutzer Ubersichtlich, klar strukturiert und nachvollziehbar?

b) Finden die Nutzer intuitiv und effizient alle Informationen, die sie suchen?

c) Entsprechen die Interaktionsmdglichkeiten den Erwartungen der Nutzer?

2 Sind Informationen Uber den Studiengang verstandlich aufbereitet?

a) Werden die Studieninhalte leicht verstanden?

b) Koénnen Fach- und englische Begriffe verstanden und eingeordnet werden?

c) Wird deutlich, welche Zukunftsmdglichkeiten der Studiengang nach dem Bachelor of Arts Abschluss
bietet?

d) Wird der Studiengang durch die Website serids und vertrauenswiuirdig reprasentiert?

e) Wird auf der Website vermittelt, dass der Studiengang ein angenehmes Umfeld fir Studierende
bietet?

f) Werden ausreichend Informationen tber Lehrende des Studiengangs zur Verfiigung gestellt?

g) Ist die Mdglichkeit der Kontaktaufnahme direkt ersichtlich und unkompliziert nutzbar?

3 Asthetik der Website

a) Spricht das visuelle Erscheinungsbild der Website die Zielgruppe ,Eltern” an?
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4. Methoden

4.1 Testteilnehmer
4.1.1 Rekrutierung

Fir die Usability-Tests wurden sechs Teilnehmer rekrutiert. Zielgruppe fiir die Tests waren
Eltern von Studieninteressierten. Anforderungen an die Testteilnehmer waren folgende: Eines
der Kriterien: Das teilnehmende Elternteil hat ein Kind, das am Studiengang
Informationsdesign interessiert ist. Des Weiteren war erforderlich, dass es sich um
Erstnutzende handelt. Zudem musste gewahrleistet sein, dass die zu testende Person sich
mit dem Gebrauch von Websites auskennt. Da der Usability-Test nicht nur im Labor vor Ort,
sondern auch remote stattfinden konnte, war wichtig, dass sich die Testteilnehmer mit der
Verwendung von Zoom etwas auskennen.

Fir die Rekrutierung wurde der Studieninformationstag der Hochschule der Medien gewahlt.
Diesbeziiglich wurde eine Rekrutierungskarte in Form eines Flyers (s. Anhang Q) entworfen,
um diesen am Informationstag an Eltern und Studieninteressierte zu verteilen. Am Stand des
Studiengangs Informationsdesign sprachen die Auftragnehmenden zahlreiche potenzielle
Testteilnehmer an. Der ausgehandigte Flyer enthielt wichtige Test-Informationen und war mit
einem Barcode ausgestattet, den die Eltern abscannen und sich fiir einen Test anmelden
konnten. Um maoglichst viele Teilnehmer anzusprechen, wurde die Option geboten, den Test
remote oder vor Ort an der Hochschule durchzufiihren.

Durch den Informationstag konnten sechs Testteilnehmer rekrutiert werden. Drei der sechs
Testteilnehmer waren Eltern ohne ein studieninteressiertes Kind. Da die Rekrutierung jedoch
gerade so die Mindestanzahl von 6 Testteilnehmern erreichte, konnte die Abweichung
toleriert werden. Vier der Tests fanden remote statt und zwei wurden im Labor der
Hochschule durchgefiihrt. Ziel war es, zu gewahrleisten, dass die Teilnehmer das Produkt
trotz unterschiedlicher Gegebenheiten unter moglichst gleichen Bedingungen testen konnen.
Die Tests erstrecken sich tiber einen Zeitraum von etwa einem Monat.

Nachdem sich die Teilnehmer zum Test angemeldet hatten, wurden Ihnen Formulare per
E-Mail zugeschickt. Dabei handelte es sich um eine Datenschutzerklarung (s. Anhang B), ein
Formular fur die Aufwandsentschadigung (s. Anhang C), sowie ein Informationsblatt mit
allen relevanten Details zum Test, dem Termin inkl. Anfahrt und Kontaktdaten des
Ansprechpartners.

4.1.2 Beschreibung der Testteilnehmer

Den Tabellen kann man entnehmen, dass zwei der Teilnehmer weiblich und vier mannlich
sind. Die Tatigkeitsfelder der Testteilnehmer weichen voneinander ab, so auch die daraus
resultierende tagliche Computernutzung. Alle Teilnehmer haben bereits Uber sechs Jahre
Erfahrung im Umgang mit Computern. Die sechs Testteilnehmer werden in den zwei
folgenden Tabellen naher beschrieben:
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Tabelle Nr. 20: Soziodemografische Daten und Erfahrung der Teilnehmenden 1-3

Tabellenkalkulation,
WorldWideWeb-Browser,
Elektronische Post,
~Chat“-Programm

Tabellenkalkulation,
WorldWideWeb-Browser,
Elektronische Post,
~Chat“-Programm,
Werkzeug

Kriterium T T2 T3

Geschlecht w m w

Alter 53 51 48

Ausbildung Bankkauffrau Industriekaufmann Dip. Ing.(FH) Architektur
Beruf Unternehmerin Kaufmannischer Leiter Architektin

g tagliche 2-6 Stunden < 6 Stunden 2-6 Stunden
Computernutzung

Erfahrung mit < 6 Jahre < 6 Jahre < 6 Jahre

Computern

Bereits Textverarbeitung, Textverarbeitung, Textverarbeitung,
verwendete Internet-Suchmaschine, Internet-Suchmaschine, Internet-Suchmaschine,
Softwares Datenbank oder Datenbank oder WorldWideWeb-Browser

Tabelle Nr. 21: Sozio

demografische Daten und Erfahrung der Teilnehmenden 4-6

Tabellenkalkulation,
WorldWideWeb-Browser,
Elektronische Post,
~,Chat“-Programm,
Werkzeug

Tabellenkalkulation,
WorldWideWeb-Browser,
Elektronische Post,
Werkzeug

Kriterium T4 T5 T6

Geschlecht m m m

Alter 51 52 55

Ausbildung Dip. Ing. (BA) Versorgungsingenieur Dip. Ing. (FH)
Maschinenbau

Beruf IT Service Manager Projektleiter Contracting Produktentwicklung und

Versuch

o tagliche < 6 Stunden 2-6 Stunden 2-6 Stunden

Computernutzung

Erfahrung mit < 6 Jahre < 6 Jahre < 6 Jahre

Computern

Bereits Textverarbeitung, Textverarbeitung, Textverarbeitung,

verwendete Internet-Suchmaschine, Internet-Suchmaschine , Internet-Suchmaschine,

Softwares Datenbank oder Datenbank oder Datenbank oder

Tabellenkalkulation,
WorldWideWeb-Browser,
Elektronische Post,
Werkzeug

4.1.3 Unterschiede Testteilnehmer und Nutzergruppen Beschreibung
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Die rekrutierten Personen vertraten zufriedenstellend die Nutzergruppe. Die Anforderung der
zu erwartenden Altersspanne wurde von den Testteilnehmern erfillt. Im Weiteren spielten
die Berufe der Teilnehmer fir den Test keine Rolle, deshalb waren die Tatigkeitsfelder auch
sehr weitlaufig. Da jeder Teilnehmer Erfahrungen im Umgang mit Websites hat, konnte der
korrekte Gebrauch des zu testenden Produkts gewahrleistet werden.

Im Voraus wurde vermutet, dass die Nutzergruppe — keine Digital Natives — den einfachen
Aufbau einer Website angelernt hat und diese bedienen kann. Dabei reichen die Kenntnisse
jedoch nicht weit dartiber hinaus. Da alle Testteilnehmer des Usability-Tests in Ihren Berufen
Computer nutzen und aufgrund dessen verschiedene Softwares verwenden, Gibersteigen
ihre Kompetenzen das von den Auftragnehmern vermutete MalR.

4 .2 Testkontext

4.2 .1 Testaufgabe sowie die Test- und Aufgaben Szenarien

Der Usability-Test umfasst sieben Aufgaben. Damit die Teilnehmer sich besser in die
Situation und die Aufgabenstellungen hineinversetzen kdnnen, wurde zu Beginn des Tests
ein Ausgangsszenario entwickelt. Bei diesem Ausgangsszenario handelt es sich um eine
realistische, alltagliche Situation, in der sich Eltern von Studieninteressierten befinden
kénnten, wenn sie sich Uber den Studienwunsch ihres Kindes informieren méchten.

Basierend auf diesem Ausgangsszenario wird eine erste freie Aufgabe gestellt. Bei dieser
freien Aufgabe wird den Teilnehmern die Frage gestellt, welche Informationen Uber den
Studiengang Informationsdesign fiir sie von Relevanz bzw. nach welchen Informationen sie
als erstes auf der Seite suchen wirden. Je nach Antwort der Teilnehmer machen sie sich auf
die Informationssuche. Bei dieser freien Aufgabe ist der Weg zur Lésung individuell und es
gibt keinen Alternativweg. Die Aufgabe gilt als abgeschlossen, wenn der Nutzer mit den
Informationen, die er gefunden hat, zufrieden ist oder die Zeit, die fir die Aufgabe
vorgesehen ist, sprengt. Ziel dieser ersten freien Aufgabe ist, herauszufinden, welche
individuellen Bedurfnisse und Anforderungen die jeweiligen Elternteile an den Studiengang
haben.

Bei den folgenden 6 Aufgaben wurde zu Beginn zunachst wieder ein Szenario entwickelt,
mit dem sich die Teilnehmer besser in den Kontext hineinversetzen sollten. Jeder gestellten
Aufgabe liegt ein Evaluationsziel zugrunde. Die Aufgabe gilt als abgeschlossen, wenn
entweder der optimale oder ein Alternativweg gewahlt wurde. Manche Aufgaben bieten bis
zu zwei Alternativwege, andere Aufgaben kénnen nur Uber den optimalen Weg
abgeschlossen werden. Einige Aufgaben bieten zudem Hinweise, die der Moderator bei
Bedarf geben kann, wenn die Teilnehmer keinen Weg zur Bearbeitung der Aufgabe finden
kénnen. Zuletzt wurde festgehalten, wann die Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden
kann. Die Reihenfolge der Aufgaben ist so gestellt, dass sie dem Ablauf einer echten
Nutzung mdglichst nahekommt.

Die nachfolgende Tabelle Nr. 22, zeigt das Ausgangsszenario und die einzelnen Aufgaben
mit ihren dazugehoérigen Aufgaben Szenarien.

Tabelle Nr. 22: Testszenarien und -aufgaben
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Szenarien & Aufgaben

Dauer: 1 Minute
Ausgangsszenario

Damit Sie sich besser vorstellen kénnen, in welchem Zusammenhang Sie die Website nutzen, folgt nun ein kleines
Szenario: lhr Kind hat das Abitur erfolgreich gemeistert und mdchte nun ein Studium beginnen. Es ist an mehreren
Studiengangen interessiert. Besonderes Interesse hat der Studiengang Informationsdesign an der Hochschule der
Medien in Stuttgart-Vaihingen geweckt. Nun fragt es Sie nach lhrer Meinung zu diesem Studiengang. Natdirlich
wollen Sie lhrem Kind weiterhelfen und sicherstellen, dass dieser Studiengang der Beste fiir dessen Zukunft ist.
Also nehmen Sie sich fiir den nachsten Tag vor, sich auf der Website von Informationsdesign kundig zu machen.
Heute haben Sie genligend Zeit gefunden, sich tiber den Studiengang zu informieren. Sie setzen sich an einen
ruhigen Ort, nehmen ihren Computer und besuchen die Website des Studienganges.

1. Freie Aufgabe Dauer: 7 Minuten

Setzen Sie sich bitte in die beschriebene Situation als Elternteil eines Studieninteressierten Kindes hinein.
Welche Informationen tber den Studiengang Informationsdesign sind fiir Sie von Relevanz?
Nach welchen Informationen wirden Sie auf der Website Informationsdesign als Erstes suchen?

Welche Faktoren tiberzeugen Eltern von Studieninteressierten vom

Evaluationsziel Studiengang Informationsdesign? - Werden diese Faktoren auf der Website
abgebildet?
Individuell

Optimaler Weg
Gibt es nicht

Alternativweg

Nutzer ist zufrieden mit den Informationen, die er gefunden hat oder sprengt die
Abgeschlossen Zeit, die fur die Aufgabe vorgesehen ist

2. Szenario Dauer: 5 Minuten

Nun haben Sie sich schon ein wenig mit der Website vertraut gemacht und einen kleinen Eindruck erhalten, um was
es sich bei dem Studiengang Informationsdesign handelt. Jetzt méchten Sie konkret danach suchen, um was es sich
im Kern beim Studiengang Informationsdesign handelt. Kénnen Sie uns mit den gefundenen Informationen
zusammenfassen, um was es sich bei diesem Studiengang handelt? (Kernaussage treffen)

Evaluationsziel Wird deutlich, um was es sich im Kern bei Informationsdesign handelt?
Optimaler Weg 1. Auf Start hovern
2. Den ersten Teil der Seite betrachten
3. Text “Emotion durch Information". Wir gestalten Erlebnisse.” verstehen
4. Grafik verstehen

32




5. Danach ist ein Link “Studieninhalte”, hier kann man weiter klicken um
noch mehr zu erfahren, ist aber kein MUSS-Kriterium!

Alternativweg In der Navbar auf Studium hovern

Drop-Down-Menii klappt sich aus

Auf ,Studieninhalte klicken*

Text lesen... (ab hier informiert Testteilnehmer sich schon lber genaue

Studieninhalte (Szenario 3)

pON=

Abgeschlossen Beschreibung des Studiengangs wurde gefunden und verstanden

3. Szenario Dauer: 4 Minuten

Nachdem Sie einen ersten Eindruck tber das Studium erhalten haben, wollen Sie sich exemplarisch lGber ein paar
Studienmodule informieren. Suchen Sie nach den Modulen/Fachern, die in den verschiedenen Semestern belegt
werden.

e Kommen Sie zurecht mit den genannten Begriffen?
e Kodnnen Sie sich unter den Modulen etwas vorstellen?
e Wirden Sie gerne mehr Uber die einzelnen Module erfahren?

Evaluationsziel Sind die Studieninhalte verstandlich? (Auch: Sind Fach- und englische Begriffe
verstandlich?)

Optimaler Weg
In der Navbar auf Studium hovern

Auf ,Studieninhalte klicken*

Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)

Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend notwendig)
Bild mit Studiengang Informationsdesign anklicken und vergréfiern
lassen

Untenstehende Auflistung betrachten

o=

o

1. Alternativweg
In der Navbar auf Studium hovern

Auf ,Studieninhalte klicken*

Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)

Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend notwendig)
Bild ignorieren und untenstehende Auflistung der einzelnen Semester
betrachten

aobwbd=

2. Alternativweg Auf Start hovern

den ersten Teil der Seite betrachten

Text “Emotion durch Information. Wir gestalten Erlebnisse.” lesen —
Darunter ist ein Link, der zu Studieninhalten fihrt

Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)

Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend notwendig)
Bild mit Studiengang Informationsdesign anklicken und vergroRern
lassen

7. Untenstehende Auflistung betrachten

wn =

o 0s

Abgeschlossen Studieninhalte wurden gefunden und verstanden

4, Szenario Dauer: 4 Minuten

Sie kdnnen sich nichts unter “XY” vorstellen und mdchten mehr dazu erfahren. Deshalb suchen Sie nach einer
Méoglichkeit, sich mit dem Studiengang schriftlich in Verbindung zu setzen.
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Wenn Testteilnehmer das Kontaktformular nutzt, Formular ausfillen, aber nicht abschicken.

Evaluationsziel

Wird deutlich, welche Mdglichkeiten es flr eine Kontaktaufnahme fiir
weiterfiihrende Fragen gibt?

Optimaler Weg

Auf Reiter “Kontakt” in Navbar klicken

Runter scrollen

Formular ausfiillen: Name, E-Mail, Telefon und Anliegen
Spambot verstehen

Nachricht absenden, Button “senden” klicken

Alternativweg

Auf Reiter “Kontakt” in Navbar klicken
Runter scrollen

E-Mail Adresse der gewuinschten Einrichtung (Allgemein, Leitung des

Studiengangs, Studienbiro, Prifungsverwaltung) heraussuchen
Gewollte Einrichtung Uber private E-Mail kontaktieren

Abgeschlossen

Entweder es wird das Kontaktformular ausgefullt oder eine private E-mail

verschickt (beides wird nicht bis zum Ende ausgeflhrt)

5. Szenario

Dauer: 4 Minuten

Sie haben sich nun Uber die Studieninhalte informiert und vielleicht schon eine Vorstellung, in welchen Bereichen Ihr

Kind damit tatig werden konnte.

Also wollen Sie Uberprifen, welche Berufe nach Abschluss eines ID-Studiums ausgeubt werden kénnen.

Suchen Sie bitte nach Informationen tber Wege und Méglichkeiten, die Ihrem Kind nach dem Studium offenstehen.

Evaluationsziel

Wird deutlich, dass der Studiengang optimal auf die Berufswelt vorbereitet und

welche Zukunftsmdglichkeiten das Berufsbild bietet?

Uber Reiter “Studium” in Navbar hovern

Optimaler Weg °
e Drop-Down Menu klappt sich aus
e Auf “Perspektiven” klicken
e Runter scrollen bis zum Bereich “Aufgaben und Berufsfelder”
e  Perspektiven durchlesen
Alternativweg 1
e  Auf Reiter “Studium” klicken
e  Runter scrollen bis zum Bereich “Das sind Informationsdesigner”
e Informationen durchlesen
Alternativweg 2 e  Auf Reiter “Studium” klicken
e Runter scrollen bis zum Bereich “Informationsdesign studieren?”
e  Auf Link “Weitere Mdglichkeiten klicken”
e Runter scrollen bis zum Bereich “Aufgaben und Berufsfelder”
e Perspektiven durchlesen

Abgeschlossen

Alle Informationen zur Berufswelt eines Informationsdesigners wurden
durchgelesen.

6. Szenario

Dauer: 3 Minuten

Sie haben Herrn Prof. Dr. Burmester am Studieninfotag kennengelernt und méchten nun erfahren, inwiefern er mit

dem Studiengang in Verbindung steht.
Suchen Sie ihn und weitere Lehrende auf der Website.
Im weiteren Verlauf: Wie wirken die Personen auf Sie?




Evaluationsziel

Sind die Informationen Gber Lehrende des Studiengangs ausreichend?

Optimaler Weg e Uber den Reiter “Menschen” hovern
o Auf “Menschen” klicken
e  Kurz runter scrollen bis zu “Professoren”, anschlieRend "Laboringenieure”
und “Forschungsmitarbeiter”
e Klicken auf die einzelnen Personen -> fiir mehr Informationen zur Person
Alternativweg -

Abgeschlossen

Seite mit Lehrenden des Studiengangs wurden gefunden und ber Herr Prof.
Dr. Burmester wurde sich genauer informiert.

7. Szenario

Dauer: 2 + 3 + 3 = 8 Minuten

Sie haben nun die Studieninhalte und Lehrende des Studienganges gepruft. Aber neben den Fakten liegt Ihnen
natirlich auch das Wohlfuhlen Ihres Kindes am Herzen. Es soll gut aufgehoben sein, herzlich aufgenommen werden

und seine Studienzeit genielRen

a) Darum wollen Sie per Website erfahren, wie familiar der Studiengang Informationsdesign ist.
Finden Sie bitte heraus, wie viele Studierende pro Semester aufgenommen werden.

b) Des Weiteren sind Sie an den Raumlichkeiten interessiert, in denen lhr Kind viel Zeit verbringen
wird. Es gilt herauszufinden, welche Raumlichkeiten es gibt und welche Technik dem Kind zur

Verfligung steht.

Nachdem alles angeschaut worden ist: Welchen Eindruck haben Sie von der Ausstattung jetzt?

c) Zu guter Letzt fragen Sie sich, ob der Studiengang auch etwas auflerhalb der Vorlesungen zu
bieten hat. Kann ihr Kind an Festen, Ausfligen oder anderen Veranstaltungen teilnehmen, die das
Wohlfiihlen steigern?

a) Evaluationsziel Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in der
sich Studierende wohlfiihlen?
a) Optimaler Weg e Navbar auf Reiter “Bewerbung” klicken
e Kreise am Anfang der Seite durchlesen
a) Alternativweg
e Auf Startseite herunterscrollen bis zur Uberschrift “aktuelle News und
Projekte”
e |m Kasten zu dem Thema “gelungener Start ins Wintersemester 22/23”
steht die Anzahl des ersten Semesters im Text
a) Abgeschlossen Grobe Anzahl der Studierenden pro Semester wurde gefunden
b) Evaluationsziel Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in der
sich Studierende wohlfiihlen?
b) Optimaler Weg e Navbar Studium hovern
e  Unterpunkt “Ausstattung” klicken
e Das Video anschauen
e Die Bilder anschauen
e Die Texte durchlesen
b) Alternativweg Navbar Studium

Dann bis ganz nach unten scrollen
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e Unter der Frage “Informationsdesign studieren” gibt es unten rechts
einen Link , der “Ausstattung” heil3t. Auf diesen klicken.

b) Abgeschlossen Seite mit Raumlichkeiten wurde gefunden

c) Evaluationsziel Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in der
sich Studierende wohlfiihlen?

c) Optimaler Weg e Navbar auf “News” klicken

e Beispielsweise auf den Reiter “Events”, “Veranstaltungen” oder
"Ausstellungen"”

e Auf Veranstaltungen klicken, um sie ndher anzuschauen

c) Alternativweg -

c) Abgeschlossen Einige Events und Ausfliige wurden gefunden und néher angeschaut.

4.2.2 Testumgebung Usability-Lab

Der Test wurde mit zwei von sechs Teilnehmern im Usability-Lab der Hochschule der Medien
in der Nobelstralde 10, 70569 Stuttgart durchgefiihrt. Bei einer dieser beiden Tests handelte
es sich um den Pilottest. Das Labor wurde so vorbereitet, dass der Moderator zusammen
mit den Teilnehmern in einem mit Kameras und PC ausgestatteten Raum sal’ und die
Protokollierenden sowie die technische Leitung in der danebenliegenden Schaltzentrale
Platz nehmen und den Test Uber einen Monitor beobachten konnten. Die Testumgebung im
Usability-Lab entsprach keiner nattrlichen Umgebung flr Elternteile, die sich Gber den
Studienwunsch ihres Kindes informieren méchten, doch fir das Hineinversetzen in den
Kontext wurden die Aufgaben-Szenarien in der obenstehenden Tabelle entwickelt. Beide
Tests im Usability Lab fanden unter den gleichen Bedingungen statt.

4.2.3 Technische Umgebung Usability-Lab

Die Aufgaben wurden von den Teilnehmenden im Usability-Lab an einem von der
Hochschule zur Verfligung gestellten PC mit Bildschirm bearbeitet. Das Usability-Labor bzw.
der Raum, in dem der Moderator mit den Teilnehmenden saf3, ist mit mehreren Kameras
ausgestattet. Durch diese Kameras wurde eine frontale Ansicht auf die Teilnehmer und den
Moderator aufgezeichnet. Ebenso wurde der Bildschirm des PCs, an dem der Teilnehmer
den Test durchflhrte, aufgezeichnet.

In der Schaltzentrale wurden die Aufnahmen auf einen gro3en Monitor Ubertragen, sodass
die Protokollierenden und die technische Leitung den Test beobachten konnten. Die
technische Leitung konnte mit dem Moderator, der mit einem Headset ausgestattet war,
kommunizieren und Zeitangaben machen. Uber eine Verbindung konnte die Schaltzentrale
auch Durchsagen machen, die Uber Lautsprecher im Usability-Labor ausgegeben wurden.
Diese Verbindung wurde genutzt, um zu kommunizieren, dass die Aufnahme des Tests
gestartet und beendet wurde. Die Videodaten wurden anschlieliend vom Aufnahmegerat auf
einen USB-Stick Ubertragen und konnten zur anschlieRenden Auswertung verwendet
werden.

4.2.4 Testumgebung Remote
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Vier von Sechs Usability-Tests wurden Remote Uber die Video-Kommunikationsplattform
Zoom durchgefihrt. Das heifdt, die Teilnehmer konnten sich Gber einen Link, der ihnen im
Voraus per Mail zugeschickt wurde, zu einer Videokonferenz mit den Auftragnehmern
zuschalten. Die Vorteile dieser Methode sind, dass die Teilnenmer an einem Ort ihrer Wahl
an dem Test teilnehmen kénnen, was die Mdglichkeit bietet, den Test unter natlirlichen
Bedingungen durchzufiihren. Drei von vier Teilnehmern flihrten den Test von zu Hause, ein
Teilnehmer von seinem Arbeitsplatz aus durch.

Alle Gruppenmitglieder, d.h. die Moderation, die Protokollierenden und die technische
Leitung befanden sich wahrend des Tests in einem Raum an der Hochschule der Medien
und waren der Konferenz zugeschaltet. Die Testumgebung “Remote” hatte jedem der
Auftragnehmer allerdings auch die Méglichkeit geboten, den Test standortunabhangig
durchzufuhren, d.h. das Zusammensitzen in einem Raum ist nicht zwingend nétig, wurde
aber zwecks einer besseren Verstandigung und anschlieRendem Reflektieren des Tests
bewusst so gewahlt. Zur Begrifiung hatten alle Teilnehmer der Konferenz ihre Kamera an,
anschlielend schalten die Protokollierenden und die technische Leitung die Kamera aus und
hielten sich als stille Zuhérer im Hintergrund. Das hatte den Grund, dass die Teilnehmer sich
einzig und allein auf den Moderator und den Test konzentrieren konnten und nicht durch
andere Konferenzteilnehmer abgelenkt waren.

4.2.5 Technische Umgebung Remote

Fiar den Remote-Test benutzten die Teilnehmer ihre eigenen Laptops und Computer. Alle
Gruppenmitglieder der Auftragnehmer schalten sich von ihren eigenen Laptops dem
Zoom-Meeting zu. Zoom hat eine Bildschirmaufnahme-Funktion, mit welcher die technische
Leitung den gesamten Test festhalten konnte.

Wahrend der Durchflihrung der Aufgaben teilten die Teilnehmer ihren Bildschirm, damit jeder
Schritt nachvollzogen werden konnte. Damit die Teilnehmer von dem Moderator flissig und
strukturiert durch den Test geleitet werden konnten, wurde eine Prasentation erstellt, auf
deren Folien die Hintergriinde des Usability-Tests fur die Teilnehmenden erklart wurden und
der Ablauf des Tests nachvollzogen werden konnte. Mithilfe der Prasentation sollten sich die
Teilnehmer wohl und unterstitzt fiihlen, um die Aufgaben problemlos zu bearbeiten. Fir den
Remote-Test wurden zudem virtuelle Zoom-Hintergrinde mit dem Logo des Studiengangs
Informationsdesign und den Namen der jeweiligen Gruppenmitglieder erstellt. Die
Hintergrinde dienten der Steigerung der Professionalitdt und einem einheitlichen Auftritt der
Auftragnehmer.

4.3 Untersuchungsablauf
4.3.1 Test Ablauf Usability-Lab

Vor Beginn jedes Tests wurde eine Vorbereitungszeit von ungefahr 15 Minuten eingeplant.
Wahrend dieser Zeit wurden alle erforderlichen Dokumente fiir die Auftragnehmer sowie die
Testteilnehmer vorbereitet. Die Monitore und das Aufnahmegerat wurden eingeschaltet und
Uberpriift. Stifte, Verpflegung und Desinfektionsmittel wurden bereitgestellt (s.
Moderationsleitfaden vor Ort, Anhang F).
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Bei der Ankunft wurde der Teilnehmer von den Auftragnehmern personlich im
Eingangsbereich der Hochschule der Medien begriiBt und zum Usability-Lab geleitet. Dort
angekommen, fand eine kleine Vorstellungsrunde statt. Dem Testteilnehmer wurden die
Raumlichkeiten des Labors gezeigt, um einen Eindruck zu erhalten. Anschlielend fiihrte der
Moderator den Teilnehmer in den Testraum. Danach erhielt der Testteilnehmer
Informationen liber das Projekt im Allgemeinen, die Ziele und Dauer der Untersuchung, die
Rechte, die Aufzeichnung von Video- und Tonaufnahmen sowie den Ablauf des
Usability-Tests. Alle zu unterzeichnenden Unterlagen wurden dem Teilnehmer bereits vorab
per E-Mail zugesandt.

Danach erhielt der Testteilnehmer eine Anleitung zur Methode des “Lauten Denkens”. Zuerst
wurde ihm erklart, wie die Methode funktioniert. Danach demonstrierte der Moderator die
Methode. Beispiel war die Website der Hochschule der Medien. Nachfolgend wurde der
Teilnehmer gebeten, den Begriff ,Usability-Test” zu googeln und anschlieBend zu erklaren.

Nachdem die Methode des “Lauten Denkens” gelibt wurde, begann der Usability-Test, in dem
der Teilnehmer zuerst nach seinem Einverstandnis beziiglich der Aufnahme gefragt wurde.
Der Test dauerte ungefahr 60 Minuten. Die Aufgaben und Testszenarien wurden vom
Moderator vorgelesen und dem Teilnehmer auch schriftlich bereitgestellt, um sie bei Bedarf
nachlesen zu kénnen.

Um den Testteilnehmer ins Geschehen einzufiihren, las der Moderator ein Ausgangsszenario
(s. Kapitel 4.2.1) vor. Zu Beginn sollte der Teilnehmer sagen, welche Informationen liber den
Studiengang Informationsdesign fiir ihn von Relevanz sind und nach welchen Informationen
er auf der Website als Erstes suchen wiirde. AnschlieRend sollte er nach diesen
Informationen suchen. Danach sollte konkret danach gesucht werden, um was es sich im
Kern beim Studiengang Informationsdesign handelt, um dann eine Kernaussage zu
formulieren. Des Weiteren sollten einige Studienmodule gesucht und sich dartiber informiert
werden. Module/Facher, die in den verschiedenen Semestern belegt werden, waren ebenfalls
Bestandteil der Suche. Nachfolgend sollte eine Mdglichkeit gesucht werden, um sich mit
dem Studiengang schriftlich in Verbindung zu setzen. Danach sollte der Testteilnehmer
Uberpriifen, welche Berufe nach Abschluss eines Informationsdesign-Studiums ausgeiibt
werden kdnnen. Die nachfolgende Aufgabe beinhaltete die Suche nach Prof. Dr. Burmester
und weiteren Lehrenden auf der Website. In der letzten Aufgabe sollte der Teilnehmer
herausfinden, wie familiar der Studiengang Informationsdesign ist und wie viele Studierende
pro Semester aufgenommen werden. Zusatzlich galt es herauszufinden, welche
Raumlichkeiten es gibt und welche Technik dem studieninteressierten Kind zur Verfligung
steht. AnschlieBend sollte noch nach Festen, Ausfliigen oder anderen Veranstaltungen
gesucht werden, die das Wohlfiihlen des Kindes steigern.

Der Moderator stand wahrend der Untersuchung stets bereit, um dem Teilnehmer bei
Unklarheiten, Fragen oder Schwierigkeiten zu helfen. Drei Protokollanten salen an einem
Tisch im Nebenraum und dokumentierten den Usability-Test auf Protokollbogen (s. Anhang
H) und konnten das Geschehen auf einem Monitor verfolgen. Da der Testraum mit mehreren
Kameras ausgestattet ist, konnten verschiedene Winkel erfasst werden. Die technische
Leitung, bestehend aus einer Person, war zustandig fiir die Technik und Zeiteinhaltung. Der
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Co-Moderator verfolgte aufmerksam den Test und notierte Verbesserungsvorschlage. Der
Moderator trug tber die Dauer des Tests ein Gerat bei sich, mit dem er tiber Kopfhorer mit
den anderen Auftragnehmern kommunizieren konnte.

Nach Anbieten einer kurzen Pause sollte der Testteilnehmer einen Fragebogen zu seinen
soziodemografischen Angaben (s. Anhang N) ausfiillen. AnschlieRend fiihrte der Moderator
eine Zusammenfassung des Usability-Tests durch und ging noch einmal die erfolgreich
gemeisterten Aufgaben mit dem Teilnehmer durch. Im Anschluss daran wurde ein
Abschlussinterview durchgefiihrt, bei dem der Testteilnehmer drei positive und drei negative
Aspekte benennen sollte, die ihm aufgefallen waren.

Am Ende sollte der Teilnehmer noch die Fragebogen AttrakDiff mini und VisAWI short (s.
Anhang L und M) ausfiillen. Wahrenddessen hielten sich die Auftragnehmer auf Abstand, um
jegliche Ablenkungen oder Einfliisse auf die Angaben des Testteilnehmers zu vermeiden.
AnschlieRend wies die Moderation auf die Aufwandsentschadigung (s. Anhang C) hin.
Zuletzt bedankten und verabschiedeten sich die Auftragnehmer von dem Teilnehmer und
begleiteten ihn zur Tir.

4 .3.2 Test Ablauf Remote

Vor Beginn jedes Tests wurde eine Vorbereitungszeit von ungefahr 15 Minuten eingeplant.
Die Auftragnehmenden legten wahrend dieser Zeit die Links zu den Websites der Hdm und
des Studiengangs Informationsdesign bereit, sowie Links zu den Fragebdgen. Das Dokument
zum Moderationsleitfaden Remote (s. Anhang E) wurde ebenfalls bereitgelegt. Laptops
wurden eingeschaltet und jeder Auftragnehmende wahlte sich in Zoom ein.

Nachdem der Teilnehmer dem Zoom-Meeting beigetreten war, wurde er zunachst von dem
Moderator begriflt. Eine kurze Nachfrage folgte, ob bereits Erfahrungen mit Zoom bestehen
und ob es eventuell Fragen gibt. Um den Teilnehmer bestmdglich durch den Test zu flihren,
wurde das gesamte Zoom-Meeting von einer Prasentation (s. Anhang P) begleitet. Nach
einer kurzen Vorstellungsrunde machten die Auftragnehmer, aufler dem Moderator, die
Kamera aus, um den Teilnehmer wahrend des Tests nicht zu irritieren. Danach erhielt der
Testteilnehmer Informationen liber das Projekt im Allgemeinen, die Ziele und Dauer der
Untersuchung, die Rechte, die Aufzeichnung von Video- und Tonaufnahmen sowie den
Ablauf des Usability-Tests. Alle zu unterzeichnenden Unterlagen wurden der Testperson
bereits vorab per E-Mail zugesandt.

Danach erhielt der Testteilnehmer eine Anleitung zur Methode des “Lauten Denkens”. Zuerst
wurde ihm erklart, wie die Methode funktioniert. Danach demonstrierte der Moderator die
Methode. Beispiel war die Website der Hochschule der Medien. Nachfolgend wurde der
Teilnehmer gebeten, seinen Bildschirm zu teilen und den Begriff ,Usability-Test" zu googeln
und anschlieRend zu erklaren.

Nachdem die Methode des “Lauten Denkens” gelibt wurde, begann der Usability-Test, in dem

der Teilnehmer eingangs nach seinem Einverstandnis beziiglich der Aufnahme gefragt
wurde. Der Test dauerte ungefahr 60 Minuten. Wahrend des gesamten Tests teilte der
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Testteilnehmer seinen Bildschirm, so dass das Projektteam alle Schritte mitverfolgen
konnte. Die Aufgaben und Testszenarien wurden von dem Moderator vorgelesen. Im Idealfall
hatte der Teilnehmer vorab die Aufgaben ausgedruckt, um sie bei Bedarf nachlesen zu
konnen. Der Link zur Website des Studiengangs Informationsdesign wurde in den
Zoom-Chat geschickt.

Um den Testteilnehmer ins Geschehen einzufiihren, las der Moderator ein Ausgangsszenario
(s. Kapitel 4.2.1) vor. Zu Beginn sollte der Teilnehmer sagen, welche Informationen liber den
Studiengang Informationsdesign fiir ihn von Relevanz sind und nach welchen Informationen
er auf der Website als Erstes suchen wiirde. AnschlieRend sollte er nach diesen
Informationen suchen. Danach sollte konkret danach gesucht werden, um was es sich im
Kern beim Studiengang Informationsdesign handelt, um dann eine Kernaussage zu
formulieren. Des Weiteren sollten einige Studienmodule gesucht und sich dariber informiert
werden. Module/Facher, die in den verschiedenen Semestern belegt werden, waren ebenfalls
Bestandteil der Suche. Nachfolgend sollte eine Méglichkeit gesucht werden, um sich mit
dem Studiengang schriftlich in Verbindung zu setzen. Danach sollte der Testteilnehmer
Uberpriifen, welche Berufe nach Abschluss eines Informationsdesign-Studiums ausgeiibt
werden kdnnen. Die nachfolgende Aufgabe beinhaltete die Suche nach Prof. Dr. Burmester
und weiteren Lehrenden auf der Website. In der letzten Aufgabe sollte der Teilnehmer
herausfinden, wie familiar der Studiengang Informationsdesign ist und wie viele Studierende
pro Semester aufgenommen werden. Zusatzlich galt es herauszufinden, welche
Raumlichkeiten es gibt und welche Technik dem studieninteressierten Kind zur Verfligung
steht. AnschlieRend sollte noch nach Festen, Ausfligen oder anderen Veranstaltungen
gesucht werden, die das Wohlfiihlen des Kindes steigern.

Der Moderator stand auch im Remote-Test stets bereit, um dem Testteilnehmer bei
Unklarheiten, Fragen oder Schwierigkeiten zu helfen. Drei Protokollanten dokumentierten den
Usability-Test auf Protokollbdgen (s. Anhang H) und konnten das Geschehen auf ihren
Laptops mitverfolgen. Die technische Leitung, bestehend aus einer Person, war zustandig fir
die Technik und Zeiteinhaltung. Der Co-Moderator verfolgte aufmerksam den Test und
notierte Verbesserungsvorschléage.

Nach Anbieten einer kurzen Pause sollte der Teilnehmer im Zoom-Chat auf den Link klicken,
der ihn zum soziodemografischen Fragebogen (s. Anhang N) fiihrte. AnschlieBend fiihrte der
Moderator eine Zusammenfassung des Usability-Tests durch und ging noch einmal die
erfolgreich gemeisterten Aufgaben mit dem Testteilnehmer durch. Im Anschluss daran
wurde ein Abschlussinterview durchgefihrt, bei dem der Testteilnehmer drei positive und
drei negative Aspekte benennen sollte, die ihm aufgefallen waren.

Am Ende sollte der Teilnehmer nochmals iber den Link im Zoom-Chat die Fragebégen
AttrakDiff mini und VisAWI short (s. Anhang L und M) ausfiillen. Wahrenddessen schaltete
der Moderator das Mikrofon aus, um jegliche Ablenkungen oder Einflisse auf die Angaben
des Teilnehmers zu vermeiden. AnschlieBend wies der Moderator auf die
Aufwandsentschadigung (s. Anhang C) hin. Zuletzt bedankten und verabschiedeten sich die
Auftragnehmer von dem Testteilnehmer und dieser verlie® das Zoom-Meeting.

40



4.3.3 Moderationsunterlagen Usability-Lab, Remote

Der wichtigste Bestandteil der Moderationsunterlagen ist der Moderationsleitfaden, welcher
nur fiir die Moderation wahrend des Usability-Tests von Bedeutung ist. Der Leitfaden enthalt
eine detaillierte Beschreibung des gesamten Untersuchungsablaufs, inklusive Hinweisen. Er
enthalt auch Anleitungen und Ubungen zum “Lauten Denken”. Ebenso sind darin die
Aufgaben und Testszenarien ausfiihrlich beschrieben, einschliellich des optimalen Weges
und der Aufgaben und Ziele. Fiir die verschiedenen Abschnitte des Moderationsleitfadens ist
jeweils ein bestimmter Zeitrahmen festgelegt, um eine zeitliche Orientierung zwischen den
Abschnitten zu gewahrleisten. Da sich der Moderationsleitfaden fiir den Usability-Test
Remote von dem Usability-Test im Labor unterscheidet, wurden zwei separate Leitfaden
erstellt. Beide sind im Anhang des Berichts enthalten (s. Anhang E und F).

4.4 Datenerhebungsverfahren

Fir die Datenerhebung wurden wahrend des Tests die folgenden Methoden und
Fragebdgen verwendet:

4.4.1 Lautes Denken

Mit der Methode “Lautes Denken”, einer Forschungsmethode der kognitiven Psychologie,
haben die Teilnehmer die Auftragnehmer wahrend des Usability-Tests an ihren Gedanken
und Geflhlen teilhaben lassen. Bei dieser Methode werden die Gedanken aufgaben
begleitend laut ausgesprochen, um die Gedankenstréme ubersichtlicher und klarer zu
machen. Die Grundidee ist, dass Personen alle Uberlegungen aussprechen, die sie beim
Ldsen des Problems anstellen. Die Aufzeichnung solcher Lésungswege kann spater bei der
Auswertung der Ergebnisse dabei helfen zu verstehen, was die Griinde des Problems auf
Seiten der Teilnehmer sind und wie die Gestaltung der Benutzungsoberflache zielgerichtet
optimiert werden kann.

Um die Teilnehmer mit der Methode vertraut zu machen, missen sie diese bestenfalls zu
Beginn des Usability-Tests anhand eines Beispiels Gben. Zunachst erklart der Moderator
mittels eines weiteren Beispiel Szenarios das genaue Vorgehen und fiihrt den Teilnehmern
vor, wie er eine Aufgabe mithilfe des Lauten Denkens bearbeitet. Im Anschluss bekommen
die Teilnehmer die Aufgabe, das Wort “Usability-Test” zu googeln und kurz und prazise zu
erklaren, worum es sich dabei handelt. Dabei sollen sie laut denken und die Methode Utben.
Bei allen Teilnehmern hatte die Ubung zur Folge, dass sie bereits bei der ersten Aufgabe
des Usability-Tests die Methode gut umsetzen konnten und es gar nicht erst zu
Verunsicherungen kam. Das “Laute Denken” beglnstigt, anders als bei der reinen
Verhaltensbeobachtung, eine Kommunikation zwischen dem Moderator und den
Teilnehmern, da der Moderator immer wieder Rickfragen stellen kann und so Fehler bei der
Interpretation reduziert werden kdnnen. Problematisch an der Methode ist allerdings, dass
bei langerem Schweigen moglicherweise zu schnell Aufforderungen durch den Moderator
gegeben werden, die Aufmerksamkeit lenkende Inhalte enthalten und den Aufgabenfluss
unterbrechen (Boren und Ramey, 2000).
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4.4.2 Verhaltensbeobachtung

Bei der Verhaltensbeobachtung wird ein Auge auf das Verhalten der Teilnehmer bei der
Interaktion mit der Website geworfen. Dabei wird beobachtet, wie genau die Teilnehmer
Interaktionen ausflhren und welche Navigationswege eingeschlagen werden. Zudem bieten
auch Dinge wie Kdrperhaltung und nonverbale Kommunikation, wie Gestik, Mimik, Lachen
oder Stohnen, Aufschluss Uber den emotionalen Zustand der Teilnehmer. Zusammen mit der
Methode “Lautes Denken” (siehe Kapitel 4.4.1) liefert die Verhaltensbeobachtung wichtige
Informationen und Insights in das Verstehen der mentalen Prozesse der Teilnehmer. Vor
allem wenn die Teilnehmer gewisse Interaktionen mit dem zu testenden Produkt nicht
kommunizieren, lassen sich anhand der Verhaltensbeobachtung dennoch Aussagen uber
den Beanspruchungszustand der Teilnehmer treffen.

4.4.3 Befragung (kooperative Evaluation)

Nach Wright und Monk (1991) wirkt ein kooperativer und kommunikativer Stil wahrend des
Usability-Tests natlrlicher als eine kinstliche, experimentell anmutende Situation, denn die
Teilnehmer bekommen das Geflihl vermittelt, in der Testsituation nicht alleine gelassen zu
werden. D.h. Der Moderator kann bei gewissen Ereignissen wahrend des Tests eingreifen,
Ruckfragen stellen oder Hinweise geben. Das sorgt daflir, dass unklare Aussagen und
Verhalten der Teilnehmer besser verstanden und gedeutet werden kénnen. Jede
erganzende Erlauterung der Teilnehmer verleiht dem Usability-Test mehr Aussagekraft und
hilft bei einer praziseren Interpretation der Ergebnisse.

Damit sich das Kommunikationsverhalten des Moderators positiv auf den Verlauf des Tests
auswirkt, sollten folgende Grundprinzipien beachtet werden:

- Lautes Denken des Testteilnehmers aufrechterhalten.

- Die Hintergriinde der AuRerungen und des Verhaltens des Testteilnehmers in Bezug
auf die Evaluationsziele verstehen und ggf. nachfragen.

- Die Teilnehmer dirfen die absurdesten Ideen auRern und der Moderator hat diese
nicht zu bewerten, sondern nur die Hintergriinde zu verstehen (Neutralitat).

- Erst unterstutzend eingreifen, wenn keine Aussicht besteht, dass die Teilnehmer
allein die Aufgabe oder Teilaufgabe bewaltigen kénnen und dann nur so viel
Informationen geben, wie nétig sind, um den nachsten Schritt bei der
Aufgabenbearbeitung zu machen.

- Nicht direkt Fragen der Teilnehmer zur Bedienung beantworten. Die Beantwortung
darf erst erfolgen, wenn die Teilnehmer angehalten wurden, eigene Vermutungen zur
Beantwortung einer solchen Frage anzustellen, alle Hintergrinde der Frage
verstanden wurden oder die Teilnehmer voraussichtlich selbst keine Losung finden.

4.4 4 Standardisierter Fragebogen AttrakDiff mini

Der AttrakDiff 2 ist ein im Internet frei zur Verfiigung stehender, standardisierter Fragebogen
(Hassenzahl, Burmester & Koller, 2003, 2008; Burmester, Hassenzahl & Koller, 2007;
AttrakDiff2, 2009) zur Messung der Attraktivitat eines Produktes anhand von zwei
Qualitatsdimensionen — der hedonischen (HQ) und der pragmatischen Qualitat (PQ). Die
Langversion des AttrakDiffs besteht aus 28 sich gegeniiberstehenden Adjektivpaaren, die
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auf einer Skala von sieben Punkten bewertet werden konnen. Die fir den Test verwendete
Kurzversion (AttrakDiff mini) besteht aus 10 Adjektivpaaren und umfasst die folgenden
Begriffe.

Tabelle Nr. 23: AttrakDiff mini

AttrakDiff mini

einfach HiEEEEEE
kompliziert

hasslich HiENEE
schon

praktisch HEEEEEE
unpraktisch

stilvoll HiNNEEnN
stillos

voraussagbar HiEEEEEE
unberechenbar

minderwertig HiEEEEEE
wertvoll

phantasielos HEENEnn
kreativ

qut HiNNN.
schlecht

verwirrend HiENEEEN
Ubersichtlich

lahm NN
fesselnd

Die Mittelwerte der Adjektivpaare bilden die Ergebnisse der dazugehoérigen Skala.
Insgesamt gibt es 4 Skalen, die pragmatische Qualitat (PQ), die hedonische Qualitat (HQ,
bestehend aus HQ-I und HQ-S) und die Attraktivitat (ATT).

Die wahrgenommene pragmatische Qualitat definiert sich durch Usability und Nutzen eines
interaktiven Produktes. Pragmatische Qualitat ist eine aufgabenbezogene Qualitat. Die
wahrgenommene hedonische Qualitat bezieht sich auf nicht aufgabenbezogene Aspekte
eines interaktiven Produktes, wie die wahrgenommene Stimulation (HQ-S) durch das
Produkt und die wahrgenommene Identitat (HQ-I). Die Wahrnehmung der pragmatischen
und der hedonischen Qualitat beeinflusst das Gesamturteil — die Attraktivitat eines
Produktes. Das Ziel des AttrakDiffs ist es, "UX-relevante Produktwahrnehmungen und
Bewertungen zu erfassen” (Hassenzahl, Burmester & Koller, 2008). Der Fragebogen wurde
im Anschluss an einen Usability Test eingesetzt, um eine Gesamteinschatzung der Website
zu bekommen.
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4.4.5 Standardisierter Fragebogen VisAWI short

Der zweite verwendete Fragebogen ist der VisAWI (Visual Aesthetics of Websites Inventory).
Er besteht aus 18 Aussagen (ltems), die auf einer Skala von 1 “Stimme gar nicht zu” bis 7
“Stimme voll zu” beantwortet werden missen. Fir den Usability Test wurde abermals die
Kurzversion des Fragebogens, der VisAWI short (VisAWI-S; Moshagen & Thielsch, 2013),
verwendet. Dieser besteht aus 4 ltems. Es wurde sich bei diesem Usability-Test fir den
VisAWI-S entschieden, da andere Themen im Vordergrund der Umfrage standen und nur
der generelle Asthetik-Faktor erfasst werden musste.

Tabelle Nr. 24: VisAWI-S

VisAWI Short
Stimme Stimme Stimme Neutral Stimme Stimme zu Stimme
gar nicht ich nicht eher nicht eher zu voll zu
zu zu zu
Auf der Seite passt 1 2 3 4 5 6 7
alles zusammen.
Das Layout ist 1 2 3 4 5 6 7
angenehm vielseitig.
Die farbliche 1 2 3 4 5 6 7
Gesamtgestaltung wirkt
attraktiv.
Das Layout ist 1 2 3 4 5 6 7
professionell.

Der VisAWI trifft Aussagen dariiber, wie Nutzer die Asthetik einer Benutzungsoberflache
bzw. einer Website subjektiv wahrnehmen. Die Asthetik aus Sicht der Nutzer wird durch die
vier Teilaspekte Einfachheit, Vielseitigkeit, Farbigkeit und Kunstfertigkeit erfasst. Die Items
zur Einfachheit fragen, wie Ubersichtlich und strukturiert das Layout einer Website
wahrgenommen wird. Die Skala Vielfalt hingegen bittet um eine Bewertung von Originalitat
und Dynamik des Webdesigns. Farbigkeit umfasst Aspekte von asthetischer Farbauswahl,
-einsatz und -kombination. Die vierte Skala Kunstfertigkeit bezieht sich auf die Aktualitat,
Durchdachtheit und Professionalitat des Designs.

Die Asthetik einer Benutzungsoberflache beeinflusst eine Vielzahl von weiteren Faktoren
und Konstrukte wie Usability, Zufriedenheit, Wiederbesuchs- oder Kaufbereitschaft, weshalb
es unter anderem von zentraler Bedeutung ist, diese mithilfe des Fragebogens von den
Teilnehmern beurteilen zu lassen.
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Ausgewertet wird der VisAWI-S, indem der Mittelwert der 4 Antworten gebildet wird. Dazu
summiert man die ltemwerte und teilt sie anschlie®end durch vier. Dieser Mittelwert
reprasentiert den generellen Asthetik-Faktor, der durch den VisAWI-S bestimmt wurde.

4.4.6 Soziodemografische Daten

Die soziodemografischen Daten der Teilnehmer wurden mit Hilfe eines Formulars abgefragt.
Dieses Formular konnte Gber einen Link zu einem Google-Forms-Formular abgerufen und
digital ausgefullt werden. Folgende Daten wurden darin abgefragt:

- Alter

- Geschlecht

- Ausbildung

- Beruf

- Heimatstadt

- Wie viele Jahre Computererfahrung vorliegen

- An wie vielen Tagen in der Woche sich durchschnittlich mit dem Computer
beschaftigt wird

- Wie lange sich im Durchschnitt taglich mit dem Computer beschaftigt wird

- Mit welcher Art von Software bereits gearbeitet wurde

Die soziodemografischen Daten wurden als Bestatigung verwendet, um nachzuweisen, dass
die Teilnehmer auch wirklich der Zielgruppe entsprechen.

4.4.7 Anfangs Interview

Die erste Phase der szenariobasierten Aufgaben beinhaltete ein vorangestelltes kurzes
Interview, welches darauf abzielte, die Informationen zu erfahren, die Eltern von
Studieninteressierten Kindern als erstes auf der Website von Informationsdesign suchen
wurden. Dieses Interview wurde durchgeflihrt, da das Usability-Team der Annahme folgte,
dass die Interessen der Eltern in Bezug auf den Studiengang auf3erst variabel sein kdnnen.

Um diese Interessen zu erfassen, entschied das Team sich flr einen explorativen Ansatz,
um herauszufinden, welche Informationen fir die Zielgruppe von besonderem Interesse
sind. Die qualitativ erhobenen Daten werden dazu verwendet, die Website zu optimieren, um
die von der Zielgruppe als besonders relevant eingestuften Faktoren in Zukunft abzubilden,
sofern diese noch nicht auf der Website verfligbar sind.

4 .4.8 Abschlussinterview

Nachdem die Teilnehmer die Aufgaben bearbeitet haben, lie® der Moderator den Test noch
einmal Revue passieren. Diese kurze Wiederholung diente dazu, dass den Teilnehmern vor
Augen gefuhrt wurde, welche Aufgaben sie bearbeitet haben, um zu vermeiden, dass die
zuletzt bearbeiteten Aufgaben prasenter sind und das Ergebnis verzerren.

Danach begann der Moderator das Abschlussinterview. Dabei sollten die Teilnehmer drei
Aspekte, die ihnen besonders positivim Gedachtnis geblieben sind, und drei Aspekte der
Website, die sie als besonders negativ empfanden, nennen. Zudem sollten die Teilnehmer
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sagen, ob sie den Studiengang als vertrauenswirdig einstufen wirden und wenn ja, anhand
welcher Kriterien sie dies festmachen. Zum Schluss sollten sie die Frage beantworten,
inwiefern die Website des Studiengangs einen seridsen Eindruck auf sie macht und wenn ja
anhand welcher Kriterien sie dies ebenfalls festmachen.

Das Abschlussinterview dient dazu, einen weiteren qualitativen Einblick in die Wahrnehmung
der Website zu erlangen und den abgeschlossenen Test mit ihren Aufgaben noch einmal
final zu bewerten. Des Weiteren wurde den Teilnehmern so noch einmal die Méglichkeit
gegeben, abschliefiende Worte, Feedback und sonstige Anmerkungen loszuwerden, die der
Optimierung der Website zugutekommen kdnnten.

5 Datenauswertung

5.1 Datenanalyse

Der Zweck des angewandten formativen Usability-Tests war, Usability-Probleme der
ID-Website aufzudecken, indem spezifische Fragen und Evaluationsziele beantwortet
wurden. Dabei wurden sowohl qualitative als auch quantitative Daten gesammelt und
anschlielend mit qualitativen und quantitativen Methoden ausgewertet. Durch die
Zusammenfihrung und Auswertung unterschiedlicher Daten aus verschiedenen
Erhebungsverfahren konnten die Usability-Probleme konstruiert werden.

5.1.1 Definition Usability-Problem

Manakhov und Ivanov (2016) definieren ein Usability-Problem als eine Kombination von
Benutzeroberflachen Faktoren und Nutzungskontextfaktoren, die negative Phdnomene wie
mangelnde Zielerreichung, ineffiziente Interaktion und Unzufriedenheit des Benutzers
hervorrufen.

Die drei Faktoren, die zu einem Usability-Problem beitragen, sind Effektivitat, Effizienz und
Zufriedenheit. Wenn diese drei Faktoren nicht ausreichend erfullt sind, kann dies zu
Usability-Problemen flihren (Manakhov & lvanov, 2016; Nielsen, 1993).

Nach Nielsen (1993), werden diese drei Faktoren wie folgt bestimmt:

Effektivitat wird definiert als ,die Fahigkeit des Nutzers, seine Ziele erfolgreich zu erreichen”
(Nielsen, 1993, S. 34). Dies schliel3t die korrekte Verwendung des Produkts und die
Erreichung des gewiinschten Ergebnisses ein.

Effizienz wird beschrieben als ,die Geschwindigkeit, mit der ein Nutzer seine Ziele erreicht,
ohne unndtige Schritte oder Anstrengung"” (Nielsen, 1993, S. 34). Dies bezieht sich auf die
Zeit, die bendtigt wird, um eine Aufgabe auszufuhren, sowie auf die Anzahl der Fehler, die
bei der Aufgabenerfillung gemacht werden.

Zufriedenheit wird definiert als ,das Empfinden des Nutzers gegenliber dem Produkt,
einschlief3lich seiner Einstellung zur Bedienbarkeit und seiner subjektiven Meinung Uber die
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Qualitat" (Nielsen, 1993, S. 34). Dies schlie3t auch den Grad der Bequemlichkeit und
Freude ein, die der Nutzer bei der Verwendung des Produkts empfindet.

5.1.2 Das Beobachtungsprotokoll — Wichtige Definitionen

Die Protokollanten waren vor dem Test Uber alle relevanten Informationen und Ziele
informiert und konnten wahrend des Tests wichtige Ereignisse aufzeichnen, die Aufschluss
Uber mogliche Usability Probleme geben. Hierbei spielen das Verhalten und verbale Daten
des Testteilnehmers eine wichtige Rolle, als auch Fragen, Instruktionen und Hilfestellungen
des Moderators (verbale Daten des Evaluators).

Die Beobachtungen werden ohne Bewertung oder Interpretation objektiv protokolliert,
einschliellich wichtiger Ereignisse wie Critical Incidents, Critical Threads, Breakdowns und
anderen relevanten Verhaltensweisen. Diese Ereignisse werden im Folgenden genauer
definiert:

a) Critical Incident

Ein ,critical incident" beschreibt ein unzureichendes oder nicht den optimalen Losungsweg
einer Aufgabe, entsprechendes Verhalten eines Testteilnehmers. Hierbei kann es sich um
eine Abweichung vom erwarteten Pfad bei der Bearbeitung der Aufgabe handeln, um eine
unvollstandige Dateneingabe oder andere Ereignisse, die zu einer Nichterflllung der
Aufgabe fiihren. ,Critical incidents" beziehen sich auf die Kriterien Effektivitat und Effizienz in
der Usability Definition der DIN EN ISO 9241.

b) Critical Thread
Ein ,critical thread” bezeichnet eine kausale Verkettung von critical incidents.
c) Break Down

,Break downs" beziehen sich auf Situationen, in denen die Testteilnehmer das Ziel einer
Aufgabe erreichen, jedoch unzufrieden durch einen negativen Kommentar suggerieren.

5.1.3 Qualitative Datenauswertung

Die qualitative Datenauswertung besteht aus mehreren Phasen, die nacheinander
durchgeflhrt werden. Die Daten, die verwendet werden, sind die Aussagen und das
Verhalten der Teilnehmer wahrend des Usability-Tests. Die einzelnen Phasen werden im
Weiteren detailliert beschrieben.

1. Erster Eindruck
Der erste Eindruck bezieht sich auf die subjektiven Vermutungen und Wahrnehmungen
jedes Mitglieds des Testteams tber mogliche Usability-Probleme der ID-Website. Diese frei

formulierten Eindriicke wurden vor der Auswertung individuell festgehalten.

2. Beobachtungsprotokoll
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Das Beobachtungsprotokoll enthalt alle wichtigen Ereignisse, wie z.B. Critical Incidents,
Critical Thread und Break Downs und auch andere relevante Aufkerungen und
Verhaltensweisen der Testteilnehmer (siehe Abschnitt 5.1.2). Einer Protokollvorlage und das
Abkurzungsverzeichnis sind in Anhang E & F auf Seite 98-99 zu finden.

3. Segmentierung

Aus dem zuvor erstellten Beobachtungsprotokoll wird jedes protokollierte Ereignis als
separates Segment festgehalten. Diese Segmente wurden in Tabellenform erfasst (Anhang
K, S. 144-155).

4. Indexierung

Die Indexierung bezieht sich auf das Zuweisen von Indizes zu Segmenten, um gleiche oder
ahnliche Probleme Uber verschiedene Testpersonen hinweg zusammenzufuhren. Dabei
kann jedes Segment mehrere Indizes erhalten. Die Indizes wurden aus den Segmenten
induktiv gebildet. Der Vorteil der Indexierung besteht darin, dass ein Segment als Ganzes
erhalten bleiben kann, ohne dass es aufgrund einer inhaltlichen Klassifizierung zerteilt
werden muss. Eine Tabelle (Anhang |, S.122-124) wurde erstellt, die alle Indizes und ihre
Definitionen enthalt, sowie eine Indextabelle (Anhang J, S.125-143), in der alle Segmente
und ihre zugewiesenen Indizes aufgelistet wurden.

5. Interpretation

Die Interpretation beinhaltet den Prozess, aus den Indizes und ihren Segmenten
Usability-Probleme zu identifizieren und genau zu beschreiben. Dabei wird fir jedes
Usability-Problem eine Interpretationstabelle erstellt, die festhalt, wo das Problem auf der
ID-Website aufgetreten ist (inkl. Angabe Uber betroffene Elemente) und wie viele Nutzer von
der Gesamtzahl betroffen waren.

AuRerdem enthalt die Tabelle eine genaue Beschreibung des Problems (inkl. wortlicher
Zitate der Benutzer zur Veranschaulichung), mégliche Ursachen (enthalt teilweise
Vermutungen des Usability-Teams), Screenshots zur Visualisierung und Empfehlungen fur
eine mogliche Behebung des Problems. Damit die Segmente zugeordnet werden kdnnen,
werden aulRerdem die Testaufgaben-Nummern, die entsprechenden Segment-Nummern und
die Teilnehmer-Nummern angegeben. Die Schwere der Probleme wird mittels des Nielsen
Severity Ratings (siehe 5.1.4) bewertet.

5.1.4 Severity Rating

Das Severity Rating nach Nielsen (1994) ist ein Prozess zur Bewertung der Schwere von
Usability-Problemen. Hierbei wird von jedem Mitglied des Test-Teams eine Bewertung
abgegeben, die anschliellend auf einen Median errechnet wird. Dieser Median wird als
endgultiger Schweregrad festgehalten. Diese Einstufung hilft bei der Priorisierung der
Usability-Probleme und somit bei der effektiven Verwendung von Ressourcen.

Um die Probleme einheitlich zu bewerten, werden unterschiedliche Faktoren betrachtet:
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1. Die Haufigkeit, in der das Problem auftrat: Wie viele Teilnehmer waren betroffen?

2. Die Auswirkungen des Problems auf die Teilnehmer: Wie stark wurden diese bei der
Aufgabenbearbeitung behindert?

3. Das Fortbestehen des Problems: Ist es ein einmaliges Problem oder wird es wieder
auftreten?

4. Handelt es sich um ein lokales oder ein globales Usability-Problem?

Folgende Skala wurde zur Bewertung der Schwere von Usability-Problemen eingesetzt
(Nielsen, 1994):

0 = Ich stimme nicht zu, das ist kein Usability-Problem

1 = Kosmetisches Problem, muss nicht gedndert werden, es sei denn es ist gentigend Zeit
verfugbar

2 = Kleineres Problem, hat niedrige Anderungs-Prioritét

3 = GroRes Problem, es ist wichtig dieses Problem zu beheben, hohe Anderungs-Prioritat

4 = Usability-Desaster, muss unbedingt behoben werden

5.1.5 Auswertung der quantitativen Ergebnisse

Mit Hilfe der Fragebogen VisAWI-S und AttrakDiff mini wurden quantitative Daten nach der
Durchfiihrung des Tests erhoben. Zusatzlich wurden lGber einen Google-Forms Fragebogen
(s. Anhang M, S.156) die soziodemografischen Daten abgefragt.

a) AttrakDiff mini

Vor Beginn der Testphase erfolgte eine Registrierung bei eSurvey auf der Website uid.com.
Anschlieend wurde der AttrakDiff mini erstellt und eingerichtet. Fir die Remote Tests wurde
der zum Fragebogen fihrende Link nach dem Test Uber das Zoom-Chatfenster bereitgestellt
und von den Teilnehmern ausgefillt. Anschlielend wurde online auf esurvey Uberpriift, ob
die Daten eingegangen sind. Fur die Tests im Labor wurde der Fragebogen vor Ort
ausgefillt und die Daten wurden nachtraglich online eingetragen. Nach der Durchflihrung
aller Usability-Tests wurde die Ergebnisiibersicht, welche unter anderem drei Diagramme
enthalt, angesehen und interpretiert. Die Auswertung der Diagramme und die Interpretation
dessen, ist in Kapitel 6.2.1. zu finden.

b) VisAWI-Short

Ahnlich wie bei dem AttrakDiff mini wurde der VisAWI-S Fragebogen auch (iber eSurvey
erstellt und fir die Tests vorbereitet. Die Remote-Teilnehmer erhielten hier ebenfalls nach
der Testdurchfiihrung den Link zu diesem Fragebogen tber Zoom und die Teilnehmer vor
Ort eine ausgedruckte Version. Letztere wurden nach Testende online eingetragen. Nach
Beendigung der Testphase wurde die Ergebnisibersicht betrachtet und ausgewertet. Das
Tool eSurvey liefert als Ergebnis zwei Diagramme, davon wurde eines flr die Interpretation,
die genauer in Kapitel 6.2.2 beschrieben wird, verwendet. Zusatzlich wurde die
Auswertungsvorlage fur VisAWI-S von Thielsch (http://www.meinald.de/downloads/)
verwendet und ein Diagramm flr die Ergebnisse verwendet, welches ebenfalls in Kapitel
6.2.2. genauer erlautert wird.
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c) Soziodemografischer Fragebogen

Die soziodemografischen Daten wurden mit einem Fragebogen tber Google Forms (siehe
Anhang xy) erhoben. Die Online-Teilnehmer erhielten diesen Link nach den oben genannten
Fragebdgen und fiir die Testteilnehmer vor Ort wurde er im Browser bereitgestellt. Nach der
Durchflihrung aller Tests wird diese Datenerhebung fir den Vergleich der Testteilnehmer mit
der angegebenen Nutzungsgruppe bendétigt. Die Ergebnisse und Auswertung sind in Kapitel
5.2.1 zu finden.

5.2 Reprasentativitat der Testergebnisse

Um die Reprasentativitat der Testergebnisse realistisch einzuschatzen, werden im
Folgenden die im Nutzungskontext festgelegten Nutzergruppen sowie die Testteilnehmer
verglichen sowie anschliefend die Reprasentativitat derer bewertet.

5.2.1 Vergleich zwischen Nutzergruppen und Testteilnehmer:

In Kapitel 3.1.3 und 3.1.4 wurde im Rahmen der Nutzungskontextanalyse die Nutzergruppe
“Eltern” ausfuhrlich betrachtet. Basierend auf diesem Nutzerprofil wurden Testpersonen fir
die Usability-Tests rekrutiert.

Zusammenfassend waren diese Kriterien wichtig bei der Rekrutierung der Nutzergruppe
“Eltern”:

- Elternteil von einem studieninteressierten Kind im Alter von 45 bis 65 Jahren, mit
grundlegenden Fahigkeiten bei der Bedienung einer Webseite und der zugehdrigen
Informationssuche.

Die Verteilung der interessierten Elternteile wurde auf jeweils 50% Frauen und Manner
vermutet, die Teilnehmer innerhalb des Tests setzen sich aus vier Mannern und zwei Frauen
zusammen. Nach den Auswertungen des soziodemografischen Fragebogen entsprechen
alle Teilnehmer dem festgelegten Alter. Das breit definierte Berufsbild und die Ausbildung
der Nutzergruppe spiegelte sich auch unter den Probanden wider. Uberwiegend waren die
Teilnehmer Ingenieure in unterschiedlichen Bereichen mit akademischem Abschluss.

Im Nutzungskontext wurde als Grundkenntnisse eine Webseite zu bedienen und das Finden
von generellen Informationen festgelegt. Alle Teilnehmer gaben in den soziodemografischen
Daten an, mehr als sechs Jahre Erfahrung mit der Bedienung von Computern zu haben und
hatten auch keine grundlegenden Probleme innerhalb des Tests. Die Mehrheit verbringt
ebenfalls mehr als fiinf Tage vor einem Computer mit jeweils zwei bis sechs Stunden am
Tag.

Es wurden verschiedene psychische Eigenschaften, Denkweisen oder Einstellungen der
spezifischen Nutzergruppe gegeniber dem zu testenden Produkt vermutet, die sich in den

Anfangs- und Abschlussinterviews bestatigten.

Bis auf zwei Tests im Labor an der Hochschule der Medien wurden alle Remote in einer
(gewohnten) Umgebung an einem eigenen Endgerat (Laptop oder PC) durchgeflhrt.
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5.2.2 Ergebnis und Schlussfolgerungen zur Aufgabe Reprasentativitat

Die Website "Informationsdesign” wurde von den Teilnehmern innerhalb des Tests zum
ersten Mal aufgerufen und somit kann die Zuverlassigkeit der Ergebnisse sichergestellt
werden. Um zu hinterfragen, welche Informationen auf der Website fur Eltern am
relevantesten sind, wurden diese Aspekte innerhalb einer offenen Frage (siehe Kapitel
4.2.1) zu Beginn abgefragt. Die Testszenarien und darin enthaltenen Aufgaben sind daher
als realitdtsnah zu werten, da die genannten Antworten bei der offenen Frage innerhalb der
Aufgaben aufgegriffen werden. Die im Nutzungskontext festgelegte Nutzergruppe entsprach
uberwiegend den Teilnehmern. Nicht alle Testteilnehmer befanden sich in der tatsachlichen
Situation, dass sich ihr Kind fuir den Studiengang Informationsdesign an der Hochschule der
Medien Stuttgart interessiert, sondern wurden gebeten, sich in diese Situation
hineinzuversetzen. Fir eine sichere Garantie der Ergebnisse sollten erneute Usability-Tests
mit den entsprechenden Nutzern durchgeflhrt werden.

6 Ergebnisse

6.1 Priorisierte Liste der Usability-Probleme nach Severity Rating

Damit eine Ubersichtliche Betrachtung maoglich ist, werden in Tabelle 25 die gefundenen
Usability-Probleme nach Clustern sortiert. In diesen Clustern wird mit Unterkategorien
gearbeitet, welche wiederum die Usability-Probleme nach Severity-Rating absteigend
auflisten. Die Usability-Probleme werden nachfolgend im Detail erlautert (siehe Seitenzahlen
in der Tabelle).

Tabelle Nr. 25: Priorisierte Liste der Usability Probleme

Nr. Usability-Problembeschreibung Schweregrad | Seite

Cluster: Sprachverstandnis

1 Problem Nr. 1: Englische Fachbegriffe 3 54
2 Problem Nr. 2: Deutsche Fachbegriffe 3 54/55
3 Problem Nr. 3: Englische Texte 3 55
4 Problem Nr. 4: Langer Text schlecht aufnehmbar 1 56

Cluster: Visuelle Inhalte

a) Headergrafik

1 Problem Nr. 5: Headergrafik bei Studieninhalte verwirrend 4 56

b) Modulgrafik

1 Problem Nr. 6: Grafik Modulibersicht im Vollbild nicht zu verlassen 4 57

2 Problem Nr. 7: Modulgrafik nicht interaktiv 3 57
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3 Problem Nr. 8: Modulgrafik suggeriert nicht, dass man sie gréRer 58
machen kann

c) Infografik Bewerbung

1 Problem Nr. 9: Semesteranzahl unklar 58

d) Bilder

1 Problem Nr. 11: Uneinheitliche Gestaltung bei Menschen 59

2 Problem Nr. 10: HDM-Logo prasenter als ID-Logo 59

e) Video

1 Problem Nr. 12: Probleme bei Video tber Ausstattung 59

Cluster: Fehlende Inhalte und nicht erfiillte Erwartungen

a) Fehlende Inhalte

1 Problem Nr. 13: Informationen sind auf der gesamten Website nicht 60
vorhanden

2 Problem Nr. 16: Fehlendes Suchfeld nach Begriffen 61

3 Problem Nr. 14: Keine Kontaktmoglichkeit im Impressum 60

4 Problem Nr. 17: Website stellt nur einen Teil der Projekte dar 61

5 Problem Nr. 15: Fehlende Auflienaufnahmen der Hochschule 61

b) Enttduschte Erwartungen

1 Problem Nr. 20: Moodle-Link irrefihrend 63

2 Problem Nr. 18: Textinhalt entspricht nicht den Erwartungen 62

3 Problem Nr. 19: Falsch platzierter Studieninhaltelink 62

Cluster: Veraltete, Gberflissige und doppelte Informationen

a) Veraltete Informationen

1 Problem Nr. 21: Veraltete Informationen 63

b) Doppelte Informationen

1 Problem Nr. 22: Dopplung Inhalt 64

c) Uberfliissige Informationen

1 Problem Nr. 23: Uberfliissige Informationen 64

Cluster: Navigation

a) Verstandnis
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1 Problem Nr. 24: Navigation Schlagworter unprazise 65

2 Problem Nr. 25: Ordnung der Schlagwoérter in der Navigation 66

a) Interaktion

1 Problem Nr. 26: Uneinheitliche Gestaltung bei Drop-Down-Men( 66

Cluster: Kontaktformular

1 Problem Nr. 27: Kontaktformular wird nicht fiir persénliche 67

Angelegenheiten genutzt

2 Problem Nr. 29: Reihenfolge der Informationen auf der Kontaktseite 67

3 Problem Nr. 28: Platzhalter im Kontaktformular 67

Cluster: Weitere Probleme

1 Problem Nr. 30: Kein Scroll-Hinweis auf Startseite 68
6.2 Usability-Probleme im Detail
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Problem Nr. 1: Englische Fachbegriffe

Schwere des Problems

Anzahl der Teilnehmer: 6 von 6

Severity Rating 3
ort ite (1), e 2), . e @)
(1) in iffe in + & textliche & der i pro Semester
Elemente (2) Textliche D: der Réume, U und im Text
(3) Begriffe unter der Uberschrift i igner arbeiten in i
(2) Teilnehmer T2 will sich dber die der + versteht jedoch die englischen Begriffe ,MacPool" und "UX Lab" nicht: "Fiir mich sind die Begriffe Mac-Pool und UX-Labor nicht relevant, weil ich

Problembeschreibung

sie nicht verstehe." (T2, Segment 2).

(1) Teilnehmer T3 informiert sich Uber die Studieninhalte, antwortet aber auf die Frage des Moderators, ob er/sie mit den Begriffen etwas anfangen kann: "Nicht mit allen. Data Literacy — da kann ich beispielsweise nichts
dazu sagen." (T3, Segment 34A).

(3) Teilnehmer T3 erkundigt sich (iber Perspektiven nach dem Studium: h verstehe bei der Halfte nur Bahnhof. Man kénnte auch sagen "Werbeagentur”, dann verstehe ich das, aber hier kommt dann halt so etwas wie
"New Media Conception [... Ich iberspringe die Begriffe, die ich nicht verstehe beim Lesen. Es nimmt mir trotzdem die Motivation." (T3, Segement 38).

Das Problem besteht darin, dass viele englische Begriffe von der nicht werden. Die Website bietet dem Nutzer keine Moglit it, deutsche U oder D i der
Begriffe zu erhalten. Stadtdessen wird davon ausgegangen, dass der Nutzer Englisch versteht und sich in den jeweiligen Fachgebieten auskennt. Auch die Kentniss zu internen Abkii wir RE i
wird teilweise vorausgesetzt. Ein Teilnehmer versucht mehrmals auf die einzelnen Begriffe zu klicken, um eine Beschreibung oder Ubersetzung zu erhalten.

Auflistung Begriffe, die von
Teilnehmenden explizit genannt
wurden

Begriff wird teilweise nicht verstanden:
(1) Usability: Das Wort wird in den Zusammenhang mit Websites gebracht. Es kann allerdings keine richtige Definition abgegeben werden. Es kann auch nicht eingeschatzt werden, was in diesem Bereich im Uni-Kontext
gelehrt wird.

Begriff wird iiberhaupt nicht verstanden:
(1) Human Computer Interaction, Application Design, Data Literacy
(2) Eye-Tracker, MacPool, UX Labor

(3) Usability New Media Ct ti Corporate Ct

Auflistung Begriffe Empfehlung
UX Team (Vermutung)

Begriff wird teilweise nicht verstanden:
“

Writing: Es wird mit der Ubersetzung "Schreiben” in Verbindung gebracht, allerdings ist nicht klar welche Art von Schreiben gelehrt und vermittelt wird.

Icon: Die Nutzer haben dieses Wort schon einmal gehért, kdnnen den Begriff aber nicht definieren. Der Begriff wird beispielsweise mit Button, Zeichen oder Symbol verwechselt.

Print: Das Wort wird mit "Druck" korrekt lbersetzt, jedoch kann nicht eingeschatzt werden, was dieser Themenbereich beinhaltet (z.B. Siebdruck, Indigo und Projekte, die man innerhalb des Sludlums durchfiihrt).
Mediadesign: Die Nutzer wissen, dass das Wort etwas mit Desgin zu tun hat und am PC stattfindet, jedoch kann der Umfang des nicht und korrekt werd

2)
Learner Lab: Die Nutzer wissen, dass es ein Raum zum Lernen ist, jedoch nicht, welche Ausstattung dieser beinhaltet und was genau in diesem gelernt wird bzw. warum sich dieser gut zum Lernen eignet.
Maker Space: Die Nutzer wissen, dass dort irgendwas kreiert wird, aber nicht in welcher Form und mithilfe welcher Materialien.

(3)
Art Direction: Die Nutzer wissen, dass es sich um einen Beruf im kreativen Bereich handelt, aber kénnen das Berufsfeld nicht genau eingrenzen.

Begriff wird iiberhaupt nicht verstanden:
(1)

(Content), ign (U1), RE, User Interface Design, Data Analytics, Tools of Working, Human Centered Design, Embodied Design

(2)
Wireless EEG-System

(3)

, Corporate C

Magliche Ursachen

Die Website entha\t viele engl\sche Worler Fachbegriffe und Abkiirzungen, die der Laie nicht kennt. Erschwerend kommt hinzu, dass die untersuchte Zielgruppe weniger Kontakt zur englischen Sprache hat und hatte als die
jlingere (im (Social Media) etc. ...). Dementsprechend kénnen die Nutzer sich Fachbegnﬂe die sie nicht kennen, nicht immer per Ubersetzung herleiten. Insbesonders Begriffe, die
nicht gerade aus der Sprache sind, sondern (2.B. Data Literacy) stellen ein Hindemnis dar.

Manche der aufgelisteten Begriffe sind selbst fiir Englisch-Kenner nicht greifbar, da Fachwissen im Bereich Technik, Design oder Mensch-Computer-Interaktion vorausgesetzt wird. So zum Beispiel bei den Begriffen Wireless
EEG-System oder Embodied Design.

Von Seiten der Website wird in solchen Fillen keine Hilfe angeboten. Es wird weder eine U noch eine Erla der Begriffe

studengang: informationsdesign

a3 e | 00 16
Mﬂ( Ponls )
i 0 et et sty ud U crsesie b Mac
oo € g o Beoch S e
g 2 oo e ac s w1 s
e b o, o e s waten o
Screenshots . . . e konoe s UKL v, um st et o
Informationsdesigner arbeiten Tk echontios 20 bachechner
in verschiedenen Berufsfeldern: e e e ot e e
[r—— ot
Usability Engineering
Viele englische Fachbegriffe konnen ins Deutsche iibersetzt werden oder in Deutsch hinter den Begriff geschrieben werden z.B. Tools of Working - Werkzeuge des Arbeitens. So kann sich auch jemand, der kein Englisch
kann, etwas darunter vorstellen. B
Empfehlung Alternativ konnten deutsche Ubersetzungen verlinkt werden. Somit konnte sich der Nutzer per Klick auf das Wort eine Ubersetzung abholen.
Noch besser waren Drop-Downs mit Erklarung direkt auf der Website. Diese sollten erscheinen, sobald der Nutzer auf den Begriff klickt, den er nicht versteht. So ist gewahrleistet, dass er die Seite nicht verlasst.
Interne Abkiirzungen sollten erklért oder ausgeschrieben werden.
Testaufgabe 1,2,3,5,6,7b
Segmente 2, 5b, 7b, 46b, 15b, 16b, 27a, 34a, 38, 53a, 75b, 76d, 77, 80a
Teilnehmer T1,72,73,74,75,T6

Problem Nr. 2: Deutsche Fachbegriffe

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 4 von 6

Severity Rating 3
Ort - Seite (1), - Seite (2), - Seite (3)

) Fachbegnffe im ersten Text der Seite, F iffe in ik, F int & textliche Aufzahlung der scher pro Semester
Elemente (2) Textliche der Raume, ( und iffe im Text

(3) Begriffe un(er der Uberschrift " i arbeiten in i
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Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T2 bleibt bei den Begriffen e, der je bzw. der Didaktik, des professionellen Schreibens und der "Usability” hangen: "ich wiirde mir wiinschen, was sich hinter den Begriffen
Verbirgt, es ist sehr allgemein gehalten, fiir mich jetzt wéren hier konkrete Beispiele gut." (T2, Segment 5A)

(1) Teilnehmer T5 versteht die deutschen Modulbezeichnungen nicht: "Ich kénnte da jetzt nicht so genau rauslesen, was da dahinter steckt. Da bin ich jetzt zu sehr Laie." (T5, Segment 16a).

(1) Teilnehmer T6 versteht die deulschen Vorlesungsbegnffe nicht: "Also ich kann mir nicht so viel darunter vorstellen. Das ist sehr vage. Bei einem Drittel kann ich mir vielleicht etwas darunter vorstellen, bei den anderen

Sachen nicht. Sind das ( oder sind das Techniken?" (T6, Segment 46a).
Das Problem hegl bei den Begriffen selbst. s.e setzen teilweise Fachkentnisse voraus, welche zwar ein Designer besitzen mag, unsere Zielgruppe |edoch mcht Im 2u den engli beginnen die

hie T1 versteht den Begriff fals wird gebildet, * (T1, Segment
72a). Ahnlich geh( es T3: die mit dem Computer.” (T3, Segment 34b). Gébe es eine genauere Beschreibung zum Studienmodul, ware Kiar, dass es sich um
eine zeichnerische Veranstaltung handelt und nicht um das Bearbeiten eines Bildes mithilfe von Photoshop.

Auflistung Begriffe, die von

Werden teilweise verstanden:

(1)
Psychologie & Didaktik: Der Kontext zum Studium wird nicht deutlich z.B. wie sehen Psychologie- bzw. Didaktik-Projekte aus, wie sehen Psychologie- bzw. Didaktik-Lehrinhalte fiir Designer aus?
Professionelles Schreiben: Folgendes wird nicht deutlich: Welche Art von Text wird geschrieben? Welche Medien werden bedient? Was hei3t im Schreiben-Kontext ,professionell*?

explizit genannt wurden

Werden ii nicht
Q]
Szenografie, Informationstechnologie,

Sonderfall: Werden falsch il iert (siehe
Informationsarchitektur, Bildbearbeitung

Auflistung Begriffe Empfehlung
UX Team (Vermutung)

Begriff wird teilweise verstanden:
(1) Interaktionsdesign: Nutzer wissen, dass es sich um eine Disziplin des Mediendesigns handelt, aber haben keine Vorstellung, wie die Lerninhalte aussehen bzw. bei welchen Anwendungen Interaktionsdesign eine Rolle
spielt.

Leitsysteme: Der Kontext zum Studium wird nicht deutiich. Der Begriff wird eher mit Verkehrsplanung in Verbindung gebracht wie mit Design. Es wird nicht deutiich, in welchen Bereichen Leitsysteme bendtigt

werden und was

Informationsdesigner damit zu tun haben?

Interdisziplinéres / Transdisziplinres Projekt: Die Nutzer verstehen, dass es ein iibergreifendes Projekt ist, haben aber keine Vorstellung davon, wie so ein Projekt umgesetzt wird und welche Disziplinen
2usammengebracht werden?

Es wire fiir sie interessant zu wissen, was der genaue Unterschied zwischen beiden ist und welche éinge alles beteiligt sind.
(2) SRL-Fotokamera: Die Nutzer verstehen, dass es sich um eine Kamera handelt, tipen aber bei der Abkiirzung SRL im Dunkeln.
ID- und EMM-Studierende: Es wird verstanden, dass es sich um gewisser handelt. Die sind allerdings intern, deshalb kann nicht erschlossen werden, um welche

Studiengéinge es sich genau
handelt.)

(3) Technische Redaktion: Nutzer versteht, dass es ein Berufsfeld ist, hat aber keine Vorstellung davon, was genaue Aufgaben einer Technischen Redaktion sind.
Online-Redaktion: Nutzer versteht, dass es ein Berufsfeld ist, hat aber keine Vorstellung davon, was genaue Aufgaben einer Online-Redaktion sind

Begriff wird liberhaupt nicht verstanden:

o : ersoons

Die Website enthlt viele deutsche (z.B. EMM , welche die Nutzer, die sich nicht mit den Bereichen des oder der HDM auseinandergesetzt

Ursachen haben, nicht kennen. Das eugens«andlge Herlellen gellng( nur in einigen Fallen, da viele Begriffe in mehrere Richtungen interpretiert werden kénnen (z.B. Bildgestaltung). Es wird von Seiten der Website keine Erlauterung der
Begriffe angeboten.
Studieninhalte Tl
Screenshots
& 0711/8923-3103

Bei Kkénnten Verli 2u Erkla ergénzt werden.

Empfehlung Noch besser wéren Drop-I Downs mit Erklarungen direkt auf der Website, welche aulk\appen sobald der Nutzer auf die Begrifflichkeit des Nicht-Verstehens klickt.
sollten werden z.B. ID- -

Testaufgabe 2,3,5,7
Segmente 5a, 7a, 15a, 16a, 34b, 46a, 72a, 74a
Teilnehmer T1,T2,75,T6

Problem Nr. 3: Englische Texte

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 2 von 6

Severity Rating 3
ort Menschen-Seite (1), Forschungs-Seite (2)
Elemente (1) Lebenslauf von Prof. Burmester

(2) Forschungsprojekte

Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T3 méchte sich iiber die Vita von Prof. Burmester schlau machen, stoppt jedoch beim ersten Wort und bricht das Vorhaben ab: "Jetzt misste ich mir Miihe geben und Zeit nehmen, diesen englischen Text zu
verstehen und darauf habe ich gerade so gar keine Lust. Das ist mir zu kompliziert fir so einen groben Uberblick. Der Aufwand lohnt sich nicht." (T3, Segment 39).

(2) Auch Teilnehmer 5 verpasst Informationen, wegen englischer Sprache. Obwohl er sich eigentlich Gber die F will, muss er passen: "Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist
Englisch. Also das les ich mir nicht durch.” (T5, Segment 22a).

Das Problem besteht darin, dass sich englische Texte auf der Website befinden. Die englische Sprache st fiir unsere Zielgruppe schwerer aufzunehmen, als die Deutsche. Selbst wenn die Teilnehmer den englischen Text
mit ihren Kentnissen und verschiedenen Hilfsmitteln (z.B. Google-Ubersetzer) ibersetzen konnten, tuen sie dies nicht. Der Zeitaufwand, sowie die erforderliche Kapazitét sind im Vergleich zum Informationsgehalt bzw.
Mehrwert des Textes zu hoch.

Mégliche Ursachen

Es wird von Seiten der Website keine Ubersetzung angeboten. Die englischen Texte sind zudem teilweise lang und in keinem Niveau verfasst, das Anfanger verstehen kénnten. Vokabeln wie "obtained” und "consultancy”,
sind beispielsweise keine englischen Warter, mit denen unsere Zielgruppe oft Kontakt hat.
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1 studied psychology at the Universty of Regensburg and obtained my PhD.
in psychology on user interfaces for elderly people at the University of
Wappertal In 1992 1 began as a researcher at the Fraunhofer Institute for
Industrial Engineering and joined Siemens Corporate Technology in 1997
as a researcher for usability engineering. From 2000 until 2002, | was head

of the Munich office and the usabity engincering department of 1 o
Scissistots abily consuancy ser Interace esgn Gmbi UID) Since Sptember oro—
2002 1 have been professor for ergonomics and usability at Stuttgart = A e R e
Media University where | have established the User Experience Research —
Lab. | am the Vice Dean for Research of Stuttgart Media University's o
Faculty of Information and Communication and the representative of the —_
Information Experience and Design Research Group. i e,
Die Texte auf der Website sollten einheitlich i in einer Sprache veﬂassl sein. Da sich die Seite vor allem an deutschsprachige Besucher adressiert, sollten alle Texte, inlusive die, welche die Dozenten und Dozentinnen selbst
Empfehlung formuliert haben, in deutscher Sprache X kénnte es wiederum gut sein, wenn es eine Maglichkeit gébe, die komplette Website ins Englische zu tibersetzen. Wichtig ist
nur, dass keine Mischung entsteht und eine deutsche Website-Version in jedem Fall enthalten bleibt.
Testaufgabe 3,5,6,7
Segmente 22a, 24, 34b, 39
Teilnehmer T3, T5

Problem Nr. 4: Langer Text schlecht aufnehmbar

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 1
ort (1) Start-Seite

Text mit Uberschrift: "Emotion durch Information.
Elemente

Wir gestalten Erlebnisse."

(1) Teilnehmer T5 méchte sich im uber den dabei ist er zunachst auf der Startseite. Der erste Text der Seite stoRt allerdings auf Ablehnung: "Bei wenig Text wiirde ich es mir

Problembeschreibuni durchlesen. Bei viel Text ist es mir dann auch bisschen zu bldd." (T5, Segement 14).

9 Das Problem ist, dass der Text recht lang ist und somit Zeit und Konzentration erfordert, um ihn aufzunehmen. Diese geistigen und zeitichen wollen nicht alle Teil opfern. Viele bringen genug Zeit und
Interesse mit, aber lang nicht alle. Sie wiirden einen kurzen, und Text
Wir, das Testteam, sehen die Ursache des Problems vorwiegend dann dass den Nutzem Anhaltspunkle fehlen, um den Text zu bzw. Es gibt keine her Begriffe oder
an denen sie sich entlanghangeln kénnten, falls sie nicht viel Zeit oder nach ei suchen.

Magliche Ursachen Das eben Beschriebene betrifft in unseren Augen auch nicht nur den vom Nutzer explizit benannlen Text, sondern auch viele andere Texte der Website. Weitere Beispiele wéren die Texte "Studieren trotz Corona - digitale
Erweiterungen sind sinnvoll" und sind Allround-Talente" auf der Studit . Ein positives Beispiel sind die Texte auf der Bewerbung-Seite. Durch die vielen Uberschriften und knapp gehalteten Texte
ist sie leicht scannbar.

Emot|on d u rch Informationsdesigner sind Experten darin, fir Menschen zu gestalten. Das bedeutet,
. Informationen verstandlich, ansprechend und medieniibergreifend aufzubereiten. Wir
I nfo rma ‘t| on. konzipieren, gestalten und entwickeln aus Informationen positive Erlebnisse —
Information Experience.
Wl r g eSta Iten Die Grundlagen in Wissenschaft, Gestaltung und Entwicklung werden von vielfaltigen

Screenshots E I b . \/\{ahlf'a:chern e!'g'a.'nzt‘. Und we\lvman durch. préxlsom.entlertes Arbelten am besten lernt,

riebnisse. wird die Theorie in eigenen Projekten und im integrierten Praxissemester angewendet.
Informationsdesigner sind Allround-Talente — ab dem Hauptstudium ist es méglich,
bestimmte Schwerpunkte tiber Wahlpflichtfacher zu setzen, zum Beispiel in den
Bereichen User Experience Design, Usability Engineering, Webentwicklung oder
anderen angebotenen Themen.
Zu den Studieninhalten >

E Al Der Text enthalt durchweg Informationen, die wichtig sind. AuRerdem gibt er den Nutzenden einen guten Uberblick. Ein Kiirzen wére in den Augen des Testteams nicht sinnvoll, denn viele andere Teilnehmer haben die

mpfehlung Informationen im Text geschaitzt. Stadtdessen knnten Key-Words markiert oder werden, um ein 2u

Testaufgabe 2

Segmente 14,22b

Teilnehmer 5

Problem Nr. 5: bei

Art des Problems

und

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 5 von 6

Severity Rating 4
ort Studieninhalt-Seite (1)
Elemente (1) Grafik 1 bzw. Headerinfografik

Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T3 stoRt bei der Suche nach den Studieninhalten auf die Headergrafik und hat nicht nur Probleme, ihren Inhalt zu verstehen, sondern erwartet auch, dass sie interaktiv ist: "Die Visualisierung finde ich auf den
ersten Blick verwirrend. Weil ich jetzt auch nicht, ob ich da irgendwo draufklicken kann oder nicht. Natiirlich nicht. Vermutlich sind das so die einzelnen Unterpunkte, aber das wére mir personlich zu konfus. Das sagt mir gar
nichts irgendwie." (T3, Segment 29).

Das Problem besteht also nicht nur darin, dass die Bedeutung der Grafik an sich nicht nachvolizogen werden kann, sondern auch, dass die einzelnen Iconpunkte den Eindruck vermitteln, dass sie Knopfe waren, auf welche

man klicken kann, um mehr zu den jeweiligen Fachgebieten zu erfahren.

Mégliche Ursachen

Die Nutzer bendtigen viel Zeit und Aufmerksamkeit, die Headerinfografik zu studieren, ohne am Ende von ihr Nutzen zu tragen. Das liegt daran, dass die Verbindungslinien zwischen den Icons konfus durcheinander laufen

und die Nutzer genau hinschauen miissen, um ihnen zu folgen. Sie laufen teilweise ineinander oder scheinen auf den ersten Blick, einfach aufzuhéren. Es gibt keine Kontinuitat. Keine Struktur. Und selbst wenn es den

Nutzern gelingt, den Linien 2u folgen, wird kein Zusammenhang zwischen den Disziplinen, die nebeneinanderstehen, oder deren Linien sich kreuzen, sichtbar. Auch die Farben scheinen willkiirlich zugelost. Somit ist das
der obwohl es keine Zusammenhange zwischen Icons derselben Farbe gibt. Die Icons selbst stehen weit von ihrer Bezeichnung entfernt und verletzen somit das Gesetz der Nahe. Ihr

Zweck erschlieft sich nicht, denn einige der Begiffe sind nur schwer als Icon darstellbar und wenn der Text ohnehin dasteht, hétte es das Icon nicht benctigt.

Hinzu kommt: Die Icons erwecken den Anschein von Knépfen. Das liegt daran, dass sie rund sind, einen Hintergrund haben und die Nutzer weiterhin verzweifelt nach einer Sinnhaftigkeit der Grafik suchen.

Alles in Allem sorgen die al Punkte in ination mit den schwer andli und F dafiir, dass die Teilnehmer verwirrt sind und sich nicht weiter mit der Grafik

auseinandersetzen wollen.

Screenshots
murove
BiLD.
POGRAFIE icon| _cestatrunG INFOGRAFIK

Die Headergrafik sollte ausgetauscht oder komplett entfernt werden, da sie &uRerst komplex erscheint und beinahe keinen i Mehrwert bietet. sorgt sie fir negative Erlebnisse mit der ID-Website.
Empfehlung Bilder von aktuellen Projekten oder Bilder, welche die einzelnen Studiendisziplinen veranschaulichen (mit Name der jeweiligen Disziplin), wiirden beispielsweise einen konkreten Einblick in die Studieninhalte geben und so

einen besseren ersten Eindruck liefern.
Testaufgabe 1,283
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Segmente

3, 6, 15d, 29, 45b, 75a

Teilnehmer

T1,T2, 73,75, T6

Problem Nr. 6: Grafik Moduliibersicht im Vollbild nicht zu verlassen
Art des Problems Interaktionsproblem
Schwere des Problems: Anzahl der Teilnehmer: 3 von 6
Severity Rating 4
ort Studium - Studieninhalt-Seite (1)
Elemente (1) Grafik fr i i ign bei Unterpunkt Aufbau und Schwerpunkte

Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T3 will die Modulinfografik wieder schiieen, findet dazu jedoch keinen Button und Klickt mitten auf die Infografik. Es wird in die Grafik gezoomt und nach erneutem Klicken
wieder rausgezoomt. Die Grafik nimmt jedoch weiterhin den ganzen Bildschirm ein: "Wie kriege ich das jetzt wieder Kleiner? Da habe ich jetzt schon ein Problem.” (T3, Segment 32).
Teilnehmer T3 bleibt am Ende nichts iibrig, als den "Zuriick™-Button des Browsers zu nutzen.

(1) Teilnehmer T1 hat ebenfalls groe Schwierigkeiten wieder aus der Infografik herauszukommen. Es werden auf gut Gliick verschiedene Tasten geklickt. Auch hier hilft nur der Zuriick-Button
des Browsers. Es dauert insgesamt sehr lange bis das gewiinscht Ergebnis erzielt wird: "Wie kommen ich zuriick? "Man bleibt beim Bild hangen." (T1, Segment 76b)

Problematisch ist hier, dass der von den Nutzern erwartete SchlieR-Button fiir die Grafik nicht existiert. Fiir gewohnlich befindet sich ein rotes "X" in einer der oberen Ecken. Das haben die Nutzer in anderen Anwendungen
und auf anderen Websites erlernt. In diesem Fall bietet die Website auch keine andere Méglichkeit, die Grafik zu verlassen. Kommen die Nutzenden nicht auf die Idee, den Zuriick-Button des Browsers zu nutzen, stecken sie
in der Grafik fest.

Magliche Ursachen

Website bietet keine Magl\chkell die Grafik zu verlassen. Ganglge Melhade wie der Shoncul "ESC" oder der "Verlassen"-Button existieren nicht. Es wird keine korrekte Handlungsweise aufzeigt. Der Nutzer muss sich selbst
herleiten, was er zu tun, hat. Sei kénnte : "Ich habe auf die Grafik geklickt, um sie zu vergrRern, wahrscheinlich muss ich dasselbe tun, um sie wieder zu verlassen." Klickt der
Nutzer jodoch aut o veraréierte Grafk. wird ns noch wefter n 816 nineingesoort. Das wiederem firt 2 Imtation und einem negativen Erléons.

Insgesamt wird hier die dritte Heuristik von Nielsen, namlich Nutzungskontrolle und Freiheit, verletzt. Darum ist dieses Problem als Usability-| Desas(er eingestuft.

O Stubergung. formatonsdessn

Screenshots
Empfehlung Es sollten géngige Methoden wie der Shortcut "ESC" funktionieren. AuRerdem sollte ein "Zurlick"-, "X"- oder " Vollansicht verlassen"-Button eingebaut und aufféllig platziert werden.
Testaufgabe 3
Segmente 32, 55b, 76b
Teilnehmer T1,73,T4
Problem Nr. 7: Modulgrafik nicht interaktiv
Art des Problems Interaktionsproblem

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 4 von 6

Problembeschreibung

Severity Rating 3
ort Studium - Studieninhalt-Seite (1)
Elemente (1) Unterpunkt Aufbau und Grafik fir
(1) Teilnehmer T4 Klickt auf Feld i aus dem Bereich i und erwartet, dass néhere Informationen erscheinen. Das Feedback des Systems bleibt allerdings aus: "Jetzt will ich mehr

Informationen iiber ein einzelnes Fach bekommen. Kann ich da drauf Klicken? Ah ne, das klappt nicht." (T4, Segement 56). Die Modulgrafik bietet folglich nicht gentigend Aufschluss fir die Nutzer, da mit dieser nicht
interagiert werden kann. Somit konnen zwar die Bezeichnungen der Module selbst gelesen und innerhalb des Studiums eingeordnet werden, aber keine weiterfiihrenden Informationen zu den einzelnen Studienfachern
erhalten werden. Diese sind allerdings oft ndtig (siehe Problem 1 und 2).

(1) Das zeigt auch nochmal Teilnehmer T5, der das Problem in eigenen Worten wie folgt beschreibt: "Da ist viel gestalterisch, schriftlich und inhaltlich. Ganz viele Fachbegriffe. Das sagt mir jetzt alles nichts. Die Grafik ist
verwirrend. Da sind ein paar Bildchen, die mir jetzt auch nichts sagen. Wenn ich so eine Grafik seh, dann geh ich drauf und klick es an und bekomme dann etwas erklart.” (T5, Segement 15c).

(1) Was beim Klick stattdessen passieren kann, falls die Grafik noch klein ist, erlebt Teilnehmer T1: "Vielleicht kann man das ja auch anklicken (Module). Ne, wird nur groRer.” (T1, Segment 76a). Die Erwartung der Nutzer
bleibt nicht nur unerfiillt, es passiert auch noch etwas Unerwartetes. Die Grafik wird groSer und sie stoen auf Problem 6.

Mégliche Ursachen

Interaktionen mit Grafiken, die zur Ubersicht dienen, sind mittlerweile keine Seltenheit mehr. Darum erwarten die Nutzer, dass sie die einzelnen Késten anklicken kénnen. Das liegt nicht nur daran, dass ein Pointer erscheint,
wenn man Uber die Késten hovert, und die Informationen, die sie beim Klick erwarten, nirgendwo anders auf der Website aufzufinden sind, sondern auch daran, dass die Késten durch die Zwischenrdume voneinander
getrennt sind und so den Eindruck von Buttons vermitteln. Dadurch kommt es zu Fehlern in der Benutzung, sowie negativen Emotionen, was sich schlussendlich bei allen Nutzern durch Unzufriedenheit auszeichnet.

Studiengang: Informationdesion
sew.
Caniskngs e Fychoioge
cveber viomatoropene | Dl

[

ilatonprrs Sigeraty  Wbdei

ErE - mmEE, ST mme
Scbsliompetenz: | Waman Computer | Kormundatons- || Webdesion U1
Tok for kg nercion bty
s
Schscompetens RE  Mecien & Didakik [
Screenshots i S
N st
Den Verbesserungsvorschlag liefern in diesem Fall die Teilnehmer selbst.
Teilnehmer 2 schlagt vor: "Als Verbesserungsvorschlag: Wenn ich hier auf die einzelnen Kapitel klicken kénnte und es wiirde nochmal ein Feld aufgehen, das mir so in
3-4 Zeilen beschreibt, was ich jetzt zum Beispiel hier unter den Begriff "Webdesign" verbirgt, wére das super."(T2, Segment 7c).
Empfehlung
Auch Teilnehmer 3 meint: "Schan ware es jetzt, wenn es beim Klicken anzeigen wiirde, was es fiir Spezialisierungen gabe." (T3, Segment 31).
Die Grafik sollte also interaktiv und Kllckbar gestaltet werden. Einzelne Facher bzw. Module sollten angeklickt werden konnen, woraufhin eine kurze Beschrelbung von belsplelswelse 34
Sétzen (z.B. als DropDown) das igste eines Modules Die einzelnen Kasten sollten dann aufs Hovern reagieren (sich leicht um eindeutig zu dass man sie anklicken kann.
Testaufgabe 3
Segmente 7c, 31, 56, 76a
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Teilnehmer

T1,72,73, T4

Problem Nr. 8: Modulgrafik suggeriert nicht, dass man sie gréRer machen kann

Art des Problems

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 3
ort Studieninhalt-Seite (1)
Elemente (1) Grafik fiir

Problembeschreibung

T1 findet die icht-Infografik zu klein, klickt auf sie und ist berrascht: "Das ist aber klein, ah, das kann man groRer machen.” (T1, Segment 76c). Das Problem besteht nicht darin, dass die Grafik
vergroferbar ist, denn das ist sehr gut, sondern darin, dass die Nutzer nicht wissen, dass sie beim Klick gréRer wird. An der Uberraschung von Teilnehmer 1 wird deutlich, dass er bis zum Moment des Ausfiihrens seines
Plans nicht sicher war, ob sein Vorhaben tatséchlich gelingt.

Dieses Problem kann im schiechtesten Fall dazu fiihren, dass die Funktion des Vergréiems gar nicht erst entdeckt wird.

Mégliche Ursachen

Das Einzige, was andeutet, dass mit der Grafik interagiert werden kann, ist der Mauszeiger, der sich zu einem Pointer verandert, wenn man {ber die Grafik hovert. Das konnte aber genausogut bedeuten, dass man die
einzelnen Késten anklicken kann (siehe Problem 7). Es fehlt ein explizites, verstandliches und dauerhaft sichtbares Zeichen, das darauf hinweist, dass die Grafik vergroRerbar ist. Nur so wei8 der Nutzer sicher, wie er mit der
Grafik interagieren kann und was beim Klick auf sie passiert.

Studiengang: Informtonsdesion

sem
Darsteungs-
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Tool forWorkig | Interacion aeign
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Working i e

Screenshots
e
Man kdnnte ins untere Eck der Grafik einen Button mit Zelchen setzen. Bei: ise eine Lupe oder das typische "VergroRern"-Zeichen, das man von diversen Video-Plattformen (z.B. Youtube) kennt.
Empfehlung Es wére ebenfalls eine U wert, die Grafik aRig groR damit die Nutzer sie gar nicht vergroern miissen. Alle Teilnehmer des Testes haben die Grafik vergroRert betrachtet, da kam die Frage
auf, warum die Grafik iberhaupt so klein abgebildet wird?
Testaufgabe 3
Segmente 76¢
Teilnehmer T1

Problem Nr. 9: Semesteranzahl unklar

Art des Problems

Verstandnisproblem

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 2
ort Bewerbung-Seite (1)
Elemente (1) Zahlen in Headergrafik

Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T6 wahlt den optimalen Weg und liest alle Informationen sorgfaltig durch, hat aber immer noch eine offene Frage zu der Semesteranzahl. Das Problem liegt bei der Darstellung der Kreise beim Punkt
"Semester". Sie suggerieren durch ihre Darstellung und ihr Wording nicht eindeutig, wie lange das Studium tatséchlich dauert.

Deas fiihrt bei Teilnehmer 6 zu Unklarheit: "7 Semster Studium plus ein Praxissemster vermute ich? 8 dann insgesamt? Oder 6 plus 1? Das finde ich etwas verwirrend.” (T6 Segment 44b).

Magliche Ursachen

Die Grafik kann auf zwei verschiedene Weisen interpretiert werden. Entweder auf die Richtige, also dass es 7 Semester Studiendauer sind und es innerhalb dieser 7 Semester ein Praxissemester gibt (also 7 Semester
gesamt), oder, der Falsche, namlich dass es 7 Semester Studiendauer und ein Praxissemester sind (also 8 Semester gesamt). Zweitere Annahme liegt besonders nahe, weil die groBen Zahlen in zwei unterschiedlichen
Kreisen stehen. Das erweckt die Annahme, dass die Zahlen wie bei einer Matheaufgabe addiert werden missen.

Achtet der Nutzer also nur auf die Kreise, die fett markierten Wérter und die groBen Zahlen wird er die falsct i Liest er alles auf der Grafik, wie unser Teilnehmer, liegt die richtige
Interpretation vielleicht naher, jedoch kann es, wie wir erfahren mussten, kommen. Das i konnte sowohl in den 7 Semestern Studiendauer, als auch im Studium selbst integriert sein.
Somit suggeriert auch das Wording nicht deutlich, um wie viele Semester es sich nun I’\andeH

SEMESTER /
Screenshots Studiendauer | integriertes
/
PRAXIS-
SEMESTER
Option 1: Die Zahl "7" kénnte gréRer abgebildet sein als die Zahl "1". Dadurch wird ihr eine gréRere Wi Sie ist il Beide Zahlen sollten dann in einem Kreis stehen.

Empfehlung Option 2: Man stellt weiterhin zwei Kreise dar. Auf dem einem steht "6 Studiensemester” und auf dem anderen "1 Praxissemester". Dann setzt man ein Plus dazwischen. So ist die Semesteranzahl eindeutig.
Testaufgabe 1
Segmente 44b
Teilnehmer T6
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Problem Nr. 10: HdM-Logo prisenter als ID-Logo

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 2
Ort Gesamte Website
Elemente (1) Startseite-Seite, Bereich ganz oben

Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T2 denkt er befande sich auf der HdM-Website. Einwand des Mod: "Ein kurzer Einwand meinerseits, Sie befinden sich auf der Seite des Studiengangs Informationsdesign. Was bringt Sie zu der Annahme,
dass Sie sich auf der Seite der Hochschule der Medien befinden?" Teilnehmer T2 antwortet: "Das Logo der HdM rechts oben ist so prasent.” (T2, Segement 1c).

Das Problem ist, dass die Gewichtung der Logos auf der Website die Nutzer fehlleitet. Sie denken, sie befanden sich auf der HDM-Website, obwohl sie auf der reinen Informationsdesign-Website sind.

Mégliche Ursachen

Das Logo der HdM rechts oben sticht mehr ins Auge als das Logo des Studienganges selbst. Das liegt nicht nur daran, dass es ebenfalls ganz oben auf der Website und somit an einer iiblichen Stelle fiir das Firmenlogo
platziert ist, sondern auch an seiner Farbe und seiner GroRe. Rot ist eine Warnfarbe und sticht somit direkt ins Auge. ist es grofer als das i ign"-Logo, womit ihm vom Nutzer eine
grofere Wichtigkeit zugesprochen wird.

1D INFORMATIONSDESIGN Egﬁ"ﬁgg'féﬁ
Screenshots
Start  Bewerbung  Studium  Projekte F K i News  Kontakt
Empfehlung Das Informationsdesign Logo sollte gréRer dargestellt und auffalliger platziert werden. Das HDM-Logo sollte dafiir etwas passiver anmuten (z.B. kdnnte es sich nur im Footer befinden oder deutlich kleiner werden).
Testaufgabe 1
Segmente 1a
Teilnehmer T2

Problem Nr. 11: inheitlie bei

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 3 von 6

Severity Rating

3

Ort

Menschen-Seite

(1) Gestaltung der Kacheln
(2) Informationen iiber Professoren

Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T2 informiert sich Gber die Menschen an der Hochschule. "Was mich irrtiert, dass das eine Fenster nicht so groR ist, wie alle anderen, das wirkt ein bisschen unruhig." (T2, Segement 10).
Die Kacheln der Studiengangsmitarbeiter unterscheiden sich in ihrer Hohe und wirken auf den Testteilnehmer daher uneinheitlich.

(2) Teilnehmer T2 klickt auf die einzelnen Professoren. "Warum sehe ich bei Prof. Ralph Tille eine deutsche Vita und bei Herrn Burmester eine Englische?" (T2, Segment 11).
Die Darstellung der jeweiligen Vita unterscheiden sich in Inhalt, Darstellung und Sprache und werden daher als Uneinheitlich wahrgenommen. Das wiederum wirkt unprofessionell.

Magliche Ursachen

Bei (1) wird das Gestaltgesetz der Kontinuitét verletzt. Deshalb wirkt die Darstellung unésthetisch. Das "e", das beim Wort "Kommunikationspsychologie" eine Zeile weiter nach unten rutscht, darf typografisch nicht passieren.
Es erschwert nicht nur das Lesen, sonden ist schlicht ein falscher Umbruch.

Bei (2) herrscht ebenfalls Uneinheitlichkeit. Die Nutzer miissen sich immer wieder neu auf die Darstellung der verschiedenen Personen einstellen. Neben den Lebenslaufen sind auch die Zitate in unterschiedlichen Sprachen

fehlen ganze L Zitate. Bei Prof. Dr. Yvonne Kammerer beispielsweise konnen die Nutzer nicht erfahren, welche Laufbahn sie fiir das Unterrichten ihrer Facher qualifiziert.
} . [ —— ‘ Prof. Or. Michael Burmester
271 1 s
| Y Prof. Dr. Yvonne Kammerer ) e
. : i e mstitonin Wisen i &
e s b 2
Screenshots d Beramin Franiny
) & omuaszang
=
o
. Fyrew—
Lehrgebiete .
Empfehlun Die Kacheln sollten alle auf derselben Héhe enden. Die Typografie sollte korrekt umbrechen.
9 Die Inhalte der sollten i sein. Zitate und L dufe sollten in Deutsch dargestellt und dberall vorhanden sein.
Testaufgabe 6
Segmente 10, 11, 25, 67
Teilnehmer 2,75, T4

Problem Nr. 12: Probleme bei Video iiber Ausstattung

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating >
ort Austattung-Seite
Eram—— (1) Video der Lehrraume Tonregler

(2) Video der Lehrréume Einrichtung
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Problembeschreibung

(1) Das Video iber die Lehrraume des Studiengangs Informationsdesign verfiigt iiber einen Tonregler. Dieser suggeriert, dass das Video iiber Ton verfiigt. In etwa, dass die Réumlichkeiten erklart werden. Das Problem liegt
darin, dass das Video keinen Ton besitzt und die Nutzer deshalb denken, dass ihr Ton nicht funktioniert.

Teilnehmer T3 schiebt den Tonregler des Videos hoch, runter und wieder hoch: "Also bei mir kommt da jetzt kein Ton. Keine Ahnung, woran das liegt. Ich glaube da funktioniert etwas nicht. Finde ich schade, ich dachte da
sagt jetzt jemand etwas im Hintergrund zu diesen Réumen." (T3 Segment 40).

(2) Das Video iber die Lehrraume des i ign ist flir T5 nicht zufri El wird die schlichte Einrichtung der Raume.
Mod "Welchen Eindruck hinterlasst das Video bei Ihnen? Wie ist die Ausstattung so?"
"Eher spartanisch. Niichtern. Die Stiihle sehen nicht gerade bequem aus. Ein Pflanzchen, ein bisschen Farbe oder ein Bild an der Wand, fand ich zum Wohlfiihlen ganz hiibsch." (T3 Segment 41).

Mégliche Ursachen

(1) Da das Mikrofon nicht durchgestrichen ist, wird signalisiert, dass es an ist. Wenn nun der Tonregler nach oben geschoben wird, kommt jedoch kein Ton. Das bricht die Erwartungstreue, denn von einem Video, bei dem es
einen Tonregler gibt, erwartet man auch Ton. Sonst wére der Regler ja unndtig. Es entsteht Verwirrung.

(2) Der Einrichtungsstil der HDM trifft nicht jeden Geschmack. Das kann er auch gar nicht. Wir als Testteam sehen dieses Problem deshalb in jedem Fall nicht bei der Website.

Screenshots
(1) Wenn der Regler fiir den Ton und das Lautsprecher-Icon nicht da wéren, wiirde das Problem nicht auftauchen.

Empfehlung Alternativ konnte man auch Ton erganzen. Eine vertonte Erklarung zu den Raumen wiirde dem Video sicherlich gut tun und fiir Aufschluss sorgen, was in den Raumen gemacht wird bzw. wozu sie da sind.
(2) Da es nicht um die Website geht, sondern um die Einrichtung der Hochschule, geben wir hier keine Empfehlung.

Testaufgabe 7b

Segmente 40, 41

Teilnehmer T3

Problem Nr. 13: i sind auf der Webseite nicht

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 6 von 6

Severity Rating 4
Ort Gesamte Website
Elemente Gesamte Website

Problembeschreibung

Viele Informationen, welche die Teilnehmer wissen wollen und von der Website erwarten wilrden, fehlen auf der gesamten Website:
Teilnehmer T6 ist auf der Suche nach dem NC, welcher auf der Website nicht preisgegeben wird (T6, Segment 44a).

Teilnehmer T5 bendtigt eine Erklarung der Begriffe bei Grafik 2, auf der Seite ieni . Diese | der i sind allerdings auf der gesamten Website nicht vorhanden (T5, Segment 1a).

Teilnehmer T2 ist auf der Suche nach der ungeféhren Bewerberanzahl pro Semester. Diese Information ist aber auf der gesamten Website nicht vorhanden (T2, Segment 44a).
Teilnehmer T3 mdchte sich iiber die Mensa und die "Chill-Ecken" des Campus informieren. Diese Informationen sind aber auf der gesamten Website nicht vorhanden (T3, Segment 13b).

Teilnehmer T5 mochte mehr iber den Ablauf der Verteilung der 30 Studienplatze auf die Bewerber erfahren, d.h. wie viele Platze jeweils auch an i gehen. Diese sind aber auf der gesamten
Website nicht vorhanden (T5, Segment 70b).

Teilnehmer T4 vermisst "den Wohnraum und Dinge wie Supermarkt und eventuelle Bars." (T4, Segment 70b).

Magliche Ursachen

Gewisse der NC und die unter werden nicht preis In diesen Punkten wiirde mehr Tr uch zt
Campus und 2. Umgebung fehlen ebonfalls Dies alles ohrt boi den Nutsorn pvibiin Ungowisahott und langen ofelglosen Suchen, sondern auch zu Fohlnterprotatonon und erachieriaher Suthe her Googlo und Go.

Screenshots -

Empfehlun Die fehlenden vor allem die il der einzelnen und die i zur die der i i kann, sollten auf der Website ergénzt werden.
9 onen zum C: kénnten per Link (z.B. auf die HDM-Website) mitgegeben werden.

Testaufgabe 1,3,5,7a,7b

Segmente 1b, 12, 13b, 15e, 26, 44a, 47b, 57, 58, 59, 70b, 80b

Teilnehmer T1,T2,73,74, 75, T6

Problem Nr. 14: Keine Kontaktméglichkeit im Impressum

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 2 von 6

Severity Rating 2
Ort Impressum - Seite (1)
Elemente (1) gesamte Seite

Problembeschreibung

(1) Teilnehmer T3 ist auf der Suche nach einer Kontaktméglichkeit und vermutet sie im Impressum. Dort ist sie allerdings nicht aufzufinden (T3, Segment 35).

(1) Auch Teil T6 erwartet die unter und wird & (T6, Segment 49a).

Das Problem besteht darin, dass eine Kontaktméglichkeit im Impressum fehit. Dabei ist dies eigentlich Gblich.

Mégliche Ursachen

Die Ewartung, dass sich eine schnelle dylichkeit (E-Mail, etc. ...} im befindet, liegt nahe. Das sind die Nutzer von anderen Seiten gewohnt. Aus diesem Grund lesen sie die ganze Seite
bis zum Ende, um dann festzustellen, dass sich dort keine dylichkeit befindet. Im sollte eine zu finden sein.

Screenshots
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Empfehlung Eine Byl in Form einer E-Mail-Ad oder sollte ins eingefiigt werden.
Testaufgabe 5

Segmente 35, 49a

Teilnehmer 3,6

Problem Nr. 15: Fehlende AuRenaufnahmen der Hochschule

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 1
ort Ausstattung-Seite (1)
Elemente (1) Video "Ausstattung im Studiengang" und Bilder zu den einzelnen Réunmlichkeiten

Problembeschreibung

Teilnehmer T5 hat sich die ganze Ausstattung-Seite angeschaut, vermisst jedoch Aufnahmen von auBen: "Ich kann mir ein Bild machen. Aber das schone bei Google ist, da bekommt man Fotos von AuRen. Da sieht man
auch diesen schonen roten Schriftzug. Das fande ich cooler, weil das ist ja die Identifikation von der Schule. Den vermiss ich hier ein bisschen.” (T5, Segment 27b).
Das Problem ist, dass die Website beinahe keine Bilder enthélt, welche die Hochschule und den Campus von aulen zeigen.

Mégliche Ursachen

Teilnehmer 5 kennt in diesem Fall die Hochschule und weiB, dass das Gebaude, sowie der HDM-Schriftzug sehr markant und modern anmuten. Andere Nutzer wissen dies nicht. Das Problem ist also, dass zwar Bilder des
Innenlebens der HDM gezeigt werden, das Gebaude jedoch nicht von auen beleuchtet wird. Somit konnen sich die Nutzer kein Bild des } machen. Zudem bietet das moderne Gebaude
auch von auBen eine gute Maglichkeit fiir die Hochschule zu werben.

Screenshots /

Empfehlung Es ware empleh!enswerl, Bl\der.vwe\che‘die Hochschule von aulen, sowie den roten HDM-Schriftzug zeigen, in die Seite " " zu Das kopme SV ein Video sein, we"\ch_es einen Drohnenflug
um das Informationsdesign-Gebéude zeigt, oder Bilder die das Geb&ude von verschiedenen Winkeln darstellen. Ein gefilmter igang zwischen den ware auch eine Méglichkeit.

Testaufgabe 7

Segmente 27b

Teilnehmer 5

Problem Nr. 16: Fehlendes Suchfeld nach Begriffen

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 2 von 6

Severity Rating 3
ort Gesamte Website
Elemente Gesamte Website

Problembeschreibung

Der Teilnehmer findet auf der Webiste nicht iiber die ion. Ihm fehlt eine Mogli zu filtern. Diese Funktion bietet die Website aber leider nicht.
Daher wiinschen sich die Nutzenden ein globales Suchfeld, indem sie die entsprechenden Schlagwérter eingeben und Inha\te vorgeschlagen bekommen.

Teilnehmer T6 sucht die Lehrenden an der HDM: ,Ich wiisste jetzt nicht, wie ich eine bestimmte Person finde. Gibt es ein Suchfeld?" (T6, Segment 65)

Teilnehmer T4 sucht nach Berufen nach dem Studium: ,Gibt es hier generell einen Suchknopf?" (T4, Segment 51c)

Magliche Ursachen

Der Teilnehmer findet die gesuchte Information nicht tiber den regularen Weg. Da die meisten auf denen die i im steht, ein gl Suchfeld aufweisen, sind
Nutzer gewohnt Informationen bequem dariiber zu suchen. Ein Suchfeld wére deshalb sinnvoll.

Screenshots
Es wére gut, wenn ein Suchfeld eingebaut ware, um den heutigen Standards gerecht zu werden. Auf diese Weise knnte auch die Navigation leichter fallen. Das Feld kénnte sich beispielsweise oben auf jeder Seite
befinden. So kann vermieden werden, dass Besucher die Website verlassen, wenn sie die gesuchte Information nicht sofort finden.

Testaufgabe 5,6

Segmente 51c, 65

Teilnehmer 4.6

Problem Nr. 17: Webseite stellt nur einen Teil der Projekte dar

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating

Ort

Projekte-Seite (1)

Elemente

(1) Die Projekte, die vorgestellt werden

Problembeschreibung

Auf der Seite ,Projekte” werden hauptséchlich Projekte vorgestellt, die etwas mit der gestalterischen Seite des Studiums zu tun haben wie beispielsweise Szenografie, Kalligrafie,
Characterdesign oder E-Books. Die Projekte spiegeln dadurch nur einen ieinen Teil der Studieninhalte wider. Gerade die Projekte, die sich um den Bereich Usability, User Experience Design, Human
Centered Design, User Interface, oder auch drehen, werden hier nicht vorgestellt und somit nicht reprasentiert.

(1) Teilnehmer T1 schaut sich die Seite ,Projekte” an und duBert: “Unter Szenografie kann ich mir nichts vorstellen. Im Gegensatz zu dem was mir erzahlt wurde, sehe ich hier relativ viel grafische und gestalterische
Projekten aber weniger von anderen Themen." (T1, Segment 74b).

Mégliche Ursachen

Vermutung: Es ist schwieriger Projekte in den Bereichen Usability, User Experience Design, Human Centered Design, User Interface,
diese komplexe Prozesse beinhalten, die sich weniger gut kompakt auf einer Seite der Page darstellen lassen. Auierdem kann man bei gestalterischen und grafischen Inhalten besser Bilder oder deeos darstellen
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Screenshots

. SZENOGRAFIE UND
AUSSTELLUNG

Breakthrough —
Ausstellungskonzept zum
Thema Generationen

U sich mit Szenografie und
Ausstellungen auseinanderzusetzen,
bedarf es zunachst der Recherche
2um vorgegebenen Projektthema
Generation(en)”. Dazu wurden in der

[}

Empfehlung

Die dargestellten Projekte sollten die Gibergeordnete Beschreibung der Seite Projekte ,Die Vielseitigkeit von Informationsdesign wird am besten durch die Vielseitigkeit der Projekte dargestellt.
Hier prasentieren wir eine bunte Mischung - aus Lehrveranstaltungen, Abschlussarbeiten, und von unserem Institut IXD." auch widerspiegeln. Gerade die Module rund um UX Design sollten mehr
in den Projekten vertreten sein. Fir viele ist UX-Design ein sehr abstrakter Begriff, durch die Darstellung von Projekten kénnen sich die Besucher der Website ein Bild von den Tatigkeiten

eines UX-Designers machen.

Testaufgabe

Segmente

74b

Teilnehmer

Problem Nr. 18: Textinhalt entspricht nicht den Erwartungen

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 4 von 6

Severity Rating

Ort

Studieninhalte - Seite (1), Studium - Seite (2), Impressum - Seite (3)

Elemente

(1) Erster Text mit Uberschrift Studieninhalte
(2) Text auf der gesamten Seite
(3) Text auf der gesamten Seite

Problembeschreibung

Das Problem ist, dass manche Texte nicht gut aufbereitet und gestaltet worden sind, wodurch Nutzende enttéuscht werden, da sie andere Informationen vermuten oder den Text nicht richtig verstehen

tun bzw. wie kreativ Informationsdesigner sind: "Die wirkliche Kreativitat zum Thema Design ist fiir mich noch nicht ersichtlich.” (T3, Segment 30)

(1) Tei T3 méchte was genau
(2) Teilnehmer T4 will wissen, was Informationsdesign genau ist: "Das ist aber viel Text... viele Worter versteh ich gar nicht so recht.” (T4, Segment 52)

@3 T6 sucht eine Mo: in Kontakt zu treten, scrollt bis an das und findet eine mit welcher aber nicht weiter interagiert wird: "Man konnte eine Liste von
Dozenten machen mit deren Kun(aktdalen damll man, falls man sich fiir einen bestimmten Bereich interessiert, direkt mit dieser Person in Kontakt treten kann." (T6, Segment 49b)

Magliche Ursachen

: Schlechte il und der Texte

Screenshots
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Empfehlung Texte kiirzen und prazisie Wichtige 6 , damit die schneller finden, nach was sie suchen.
Testaufgabe 1,246
Segmente 30, 52, 49b, 51a, 4
Teilnehmer T2,T3,T4,T6

Problem Nr. 19: Falsch platzierter Studieninhalte-Link

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 2
ort (1) Bewerbung
Elemente (1) Zweiter Textblock auf Seite

Problembeschreibung

(1) Problem ist, dass dieser Link falsch platziert ist, falsch benannt ist und somit auch zu falschen Seite navigiert. Der aktuelle Link leitet die zu den i Diese i aber
nicht die Frage, was von den Bewerbern erwartet wird, sondern zeigen lediglich auf, was inhaltich im Studium erwartet werden kann. Dadurch, dass die Nutzenden dann aber darauf klicken und auf die Selle der
Studieninhalte geleitet werden, scrollen sie die Seite Studieninhalte ganz nach unten, finden jedoch keinerlei Informationen zum Aufnahmeverfahren, NC oder &hnliches. in 2 scrollt die Seite

ganz nach unten und findet keine Informationen zum NC: "Ich finde hier keine Informationen tber den NC, also klicke ich auf den Button Bewerbung". Teilnehmer T2 liest "Was wurde von Bewerberinnen erwartet?",
aber nicht den kurzen Text dazu und klickt auf denk Link "Studieninhalte”: "Ah habe also eine Schieife gedreht.” (T2, Segment 1a).
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Mégliche Ursachen

ist die i des Links "Zu den Studieninhalten” unter der
Uberschrift "Was wird von Bewerber*innen erwartet?"

Was W| rd von Neben der Hochschulzugangsberechtigung (HZB), umgangssprachlich Abitur oder
Fachabitur, benatigen wir vor allem Neugier und vielseitiges Interesse. Teamfahigkeit,
Bewerber*|n nen Lust auf Praxis und Hintergrundwissen. Freude daran, selbststandig Projekte
umzusetzen. Wenn Sie sich in dieser Beschreibung wiederfinden, ist

Screensuts erwa rtet? Informationsdesign eine gute Wahl. Wir sind interdisziplinar und bieten eine
: ausgewogene Mischung aus Gestaltung, Methoden, Technologie und Wissenschaft.
Zu den Studieninhalten —>
Empfehlun Die Platzierung des Links "Zu den Studieninhalten" sollte in einem anderen entsprechenden Bereich z.B. "Studium” 0.. vorgenommen werden. Anstelle des aktuellen Links sollte
9 ein neuer Link platziert werden, der zu den vermuteten Inhalten im Bereich "Was wird von Bewerber:innen erwartet", fiihrt. Ansonsten kann der Link natirlich aber auch komplett entfernt werden.
Testaufgabe 1
Segmente 1a
Teilnehmer T2

Problem Nr. 20: Moodle-Link irrefiihrend

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 4
ort Job und Praktikum-Seite (siehe Screenshot) (1)
Elemente (1) Moodle-Link unter Stellenangebote

Problembeschreibung

Das Problem hier ISt dass die Nu(lenden wenn Sle auf den Moodle-Link klicken, zur Moodle-Plattform fiir Studierende gelangen. Auf dieser Plattform kénnen sich nicht immatrikulierte Personen aber nicht anmelden, da
diese nur fir i mit Das heift, die werden in eine Sackgasse gefilhrt und dadurch enttéduscht, dass sie keine Berechtigung haben und der Link
'somit irrelevant ist. Das flihrt zu einer negativen Verwunderung und ruft gleichzeitig ein negatives Gefiihl zur Website aber auch zum Studiengang hervor, da sie aufgrund fehlender Berechtigung nicht weiter interagieren
kbnnen

1) : "Ups. Also bei mir kommt jetzt ein Fehler. Das ist natiirlich schlecht. Die Plattform wird inlich nur fir die anglich sein, aber trotzdem schade, dass
man das als Auﬁenslehender nlchl einsehen kann " (T3, Segement 36C).

Magliche Ursachen

Vermutung: Der Text, welcher erklart, dass diese nur fir i ikuli i sind, wird nicht gelesen und es wird direkt auf den Link geklickt, dadurch entsteht Unklarheit. Ein Grund dafiir konnte
sein, dass der Link sich aufgrund anderer Farbe (Orange) zu stark von dem restlichen Text abhebt, sodass die it der auf den Link gelenkt wird und der Text an sich gar nicht erst
durchgelesen wird. Dadurch werden andere wichtige Informationen auf den ersten Blick nicht bericksichtigt, die eigenentliich sehr wichtig sind.

Ste”enangebote Informationen, Formulare und Stellenangebote finden immatrikulierte Studenten auf
der E-Learning-Plattform Moodle.

Unternehmen, die einen Praktikumsplatz anbieten wollen oder ein passendes

Scisenstots Stellenangebot fir Informationsdesigner haben, kénnen dieses der
Praktikumsbeauftragten — am Besten in Form eines pdfs — zukommen lassen.

Empfehlung Deutliche Hervorhebung bzw. Kennzeichnung, dass der Moodle-Link nur fiir ir ikuli i und nur mit anglich ist.

Testaufgabe 5

Segmente 36C

Teilnehmer T3

Problem Nr. 21: Veraltete Informationen

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 3 von 6

Severity Rating 4
Ort News-Seite (1)

(1) Auflistung rechts im Bild bei den Unterpunkten "Ankiindigung", "Event", "Exkursion", "Neue Ausstellung”,
Elemente "News" und "Veranstaltung"

Lang veraltete und nicht aktualisierte "Veranstaltungs"-Késten selbst

Problembeschreibung

(3) Teilnehmer T3 stit auf die News-Seite und ist irritiert, dass dort im Kalender nur vergangene Veranstaltungen aufgelistet werden: "Das ist jetzt aber schon vorbei. Das was so arg lang her ist, konnte man ja eigentlich
weglassen." (T3, Segment 42)

Das Problem besteht darin, dass die Website veraltete Events auflistet. die L {indi und "Neue wecken durch ihre Benennung die Erwartung, dass kommende oder aktuelle
laufende Events aufgelistet werden. Dies ist aber nicht der Fall.

Mégliche Ursachen

Die Nutzenden haben die im Kalender dargesteliten Events ohnehin verpasst und haben somit nicht mehr die Moglichkeit, diese zu besuchen. Damit sind die Informationen belanglos. Viel eher gewiinscht wére ein Blick in
zukiinftige bzw. kommende Events. "Ich wiirde schon erwarten, dass hier auch aktuelle Infos zu finden sind. Mir fehlt eine komplette Jahresiibersicht in die

Zukunft' (T4, Segment 71).

Der veraltete Kalender und die Darstellung bereits jahrelang vergangener Events fiihren nicht nur zu Verwirrung, sondem lassen bei den Nutzenden auch die Frage aufkommen, ob die Website iiberhaupt gepflegt bzw.
regelméaRig aktualisiert wird: "Das ist ja alt. Das find ich doof. Alte Dinge kann man ja rausnehmen. Da wiirde ich schon sagen: Boah die Seite, da geben die sich ja Miihe, wenn die so ein ollen Termin nicht mal rausnehmen
\wenn der seit einem halben Jahr vorbei ist." (T5, Segment 18B).
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ez Weihnachtsferien
24 Vom 24. Dezember 2022 News
bis 8. Januar 2023 bt
die Hochschule der Virtueller Infoabend far
Medien geschlossen Studieninteressierte des Studiengangs
Informationsdesign: Fir alle
:;z Infoabend Studieninteressierten findet am 15.

= Juni 2021 ein virtueller Infoabend der
i Virtueller Infoabend 15, SIS
Juni 17 Uhr

Studieninteressierte

Dez  Nikolausfeier fur

Screenshots 06 Studierende der
Fakultat 3
Veranstaltung \
Studieninfotag 2016
0 Wie jedes Jahr im November gab es
auch diesmal wieder den Studien-
Nov  Studieninfotag infotag, auf dem die Studiengénge der
16 weitere Informationen auf HdM interessierten Schiilern [...]
der HaM-Website
okT  Studienbeginn
04 Wintersemester
202223
Es wére alle aus dem Kalender zu entfernen oder eln Arch\v zu erstellen, dass bei Bedaﬁ geuffne( werden kann. Der Fokus sollte auf zukiinftige Events gelegt werden (z.B.
alle noch kommende Events im aktuellen Semester), damit die Website-Bx he s\ch diese und an diesen
Die "News"-Kasten sind gut, um sich einen Uberblick zu s der in der i hat, allerdlngs soll(en dlese nicht mehr als ein oder zwei Jahre zuriickreichen, sofern sie nicht
Empfehlung etwas ganz "Besonderes” waren. Das einmalige "20 -Jahre-Jubilaum” des in etwa hat im zu dem 016", der jedes Semester stattfindet, mehr Relevanz und somit eher ein Recht,
uwerden, obwohl es lang
Bei den L "und "Neue " sollte nur Aktuelles und Zukiinftiges aufgelistet werden. Ankiindigungen fiir Vergangenes machen wenig Sinn. Eine weitere Option wire das "Neue" aus "Neue
Ausstellung” zu entfernen.
Testaufgabe 4, 7c
Segmente 18b, 42, 71
Teilnehmer 3,4,5,

Problem Nr. 22: Dopplung Inhalt

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 2 von 6

Severity Rating 3
Ort "Studieninhalt"-Seite (1)
Elemente (1) Aufzahlung der Studienféicher pro Semester in Textform (rechter Screenshot) sowie zusatzlich die Darstellung der Studienfacher als Infografik (linker auf der Seite

Problembeschreibung

Das Problem besteht darin, dass die Website auf einer Seite zwei Mal dieselben Informationen anbietet, ohne zu kennzeichnen, dass eine inhaltliche Wiederholung stattfindet. Lediglich die Darstellung der

Informationen ist un(erschledllch Des Weiteren erganzen s\ch die beiden Darstellungen inhaltlich nicht, sondern sind identsich. Dadurch ist eine der beiden Varianten und fiihrt zu jirrung und lasst
'somit an der des zweifeln. Ebenfalls verschwenden die Nutzenden ihre wertvolle Zeit, denn sie erhalten dadurch keinen neuen Informationen. Im Gegen(ell sie werden
enttduscht, denn der Text erweckt anfangs die Holfnung‘ dass dort die Module der Infografik ndher beschrieben werden.

(1) Teilnehmer T3 beschreibt dieses Problem wie folgt: "Das ist ja jetzt nochmal das Gleiche, wie da oben. Das htte ich jetzt gebraucht oder auch nicht, weil das ja an sich eins zu eins ist." (T3, Segment 33).

(1) Teilnehmer T5: "Hier unten kommen wieder die Begriffe und ich kann sie lesen aber es gibt keine Erklérung. Das kénnte ich jetzt alles nicht zuordnen. Das was hier in der Grafik steft, steht halt untendrunter nochmal."
(T5, Segement 15c).

Mégliche Ursachen

Vermutung: Es wird gestalterisch nicht deutlich gemacht, dass der Inhalt im Text, eine reine Wiederholung des Inhaltes der Studiengrafik ist. Dadurch wird die textliche Darstellung ebenfalls zumindest tiberflogen.
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Die einfachste Losung wére zweifelsfrei den Text, der die Infografik in Textform wiedergibt, zu entfernen. Die Infografik bietet durch Veranschaulichung der ETCS Punkte mehr Inhalt. Falls der Text unbedingt beibehalten

Empfehlung 'werden will, eventuell weil befiirchtet wird, dass nicht Jeder Nutzende die Infografik versteht, sollte gekennzeichnet werden, dass es sich um eine Wiederholung in Textform handelt. Doch selbst dann ist das Ergebnis nicht
optimal und der Text weiterhin stérend. Eine Die meisten werden den Text nicht brauchen und missten auf diese Weise nicht unnétig lang scrollen.

Testaufgabe 3

Segmente 15¢, 33

Teilnehmer 3,5

Problem Nr. 23: Uberfliissige Informationen

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 1
ort Perspektiven-Seite (1)
Elemente (1) Berichte iiber Arbeitsstellen von Alumnis
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Problembeschreibung

Texte sind so aufbereitet, dass diese nicht interessant wirken und nicht zum lesen einladen.

Teilnehmer T3 liest sich zwei der Beispieltexte, die erklaren, bei welchen Berufen ehemalige Studierende gelandet sind, durch.
(1) Auf Teilnehmer T3 wirkt der Text nicht interessant sondern so wie ein Text den man tiberall finden konnte.

"Das sind so Standart-Dinger. Die brauche ich als Elternteil oder auch nicht." (T3 Segment 37).

Mégliche Ursachen

der iven nach dem Studium sind standardisierte Texte. Sie haben auf den Nutzenden eine eintdnige Wirkung und werden daher als iiberflissig und nicht relevant
wahrgenommen

Screenshots
echslungsreiche Aufgaben,

0 auch jede Menge

dade.
Empfehlung Die Persepktiven nach dem Studium kénnten neu getextet werden. Dabei kdnnte darauf geachtet werden, dass sie individueller und nicht zu allgemein geschrieben werden.
Testaufgabe 6

37

Teilnehmer T3

Problem Nr. 24: Navigation Schlagwdrter unprézise

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 6 von 6

Severity Rating

4

Ort

Navigationsbereich

Schlagwérter : (1) Studium - Jobs und Praktika, (2) Kooperationen, (3) Studium - Perspektiven, (4) Start, (5) Bewerbung, (6) Kontakt, (7) Menschen, (8) Studium - Ausstatiung

Problembeschreibung

Die Schlagwérter in der Navigation sind zu unpréizise und erschweren es daher den Nutzenden die richtigen Infos zu finden. Oft fiihrt dieses Problem dazu, dass die gewiinschten Informationen unter den falschen
Schlagwdrtern gesucht werden.

Dadurch "verirren" sich die Nutzenden und miissen sich durch viele Seiten durchklicken, die sie aber in diesem Moment nicht interessieren. Teilweise wurden die Informationen auch iberhaupt nicht gefunden,
obwoh! diese auf der Website vorhanden sind.

Wie z.B. Teilnehmer T4 (2) :" Vermute hinter 'men und ies. Hier finde ich aber leider keine Berufsfelder, sondern nur andere
Informationen, die mich aber gerade nicht so interessieren." (T4, Segement 64b)

Ohne Hilfestellung des Mod war Teilnehmer T4 (3) bei der Suche erfolglos: ie kénnen ja mal auf den Reiter Studium hovern.”
Sucht und findet dann Perspekiiven. T4:" Ah ja okay...Logisch..." (T4, Segment 66a).

Auch bei den Testaufgaben 7a (4) und 7b (8) hat Teilnehmer T4 grolRe Probleme die Informationen auf Anhieb auf der Website zu fnden da die igati u i is( sowie die
zu ungenau beschreiben. Teilnehmer 4 beschreibt dieses Problem so: "Wiirde mir wiinschen, dass oben im Reiter noch die ganzc 0a).

Gleiches gilt auch fiir Teilnehmer 3 fiir diesen Bereich (8): Da wiirde ich jetzt auf den ersten Blick keinen Button finden, der mich Jezl dahinfiihrt. Das konnte jetzt helﬂen "Die Hochschule" oder "Die Hochschule stellt sich vor"
deshalb wiirde ich jetzt auf der Startseite bleiben und schauen ob es hier eine Verzweigung gibt" (T3, Segment 13A)

Teilnehmer T3 sucht nach iven, hovert iiber den "Studium" und Kiickt auf "Jobs und Praktika” findet dort aber nicht die Perspektiven, da Perspektiven unter einem separaten
Menipunkt in der Navigation aufgefiifrt ist (T3, Segment 368). T5 findet héitie Perspektiven nicht alleine gefunden und war auf Hilfe von Mod angewiesen: Ich hatte jetzt mit dem Begriff Perspektiven
nichts anfangen konnen. Ich hatte eher unter Kooperationen geschaut” (Scrollt runter ans Seitenende) (T5, Segment 23a). T1 sucht Perspektiven ebenfalls unter Kooperationen: "Kooperationen, das
kénnte vielleicht etwas sein wo spéter die mdglichkeit besteht zu arbeiten.” (T1, Segment 79).

Teilnehmer T6 hat groe Probleme eine bestimmte Person zu finden (7) und kcmmi mit der Navlga ion nicht gu| zurecht: Ich wiisste jetzt nicht, wie ich eine bestimmte Person finde."
Klickt auf "Menschen" (Begriff wird zufallig entdeckt und als : "Begriff " heiBt fir mich etwas Allgemeines, das passt nicht so wirklich, das kénnten ja dann
auch Studenten sein. Ich wiirde eher unter Kontakten suchen." (T6, Segement 51B).

Teilnehmer T1 soll nach Studieninhalten suchen, werden aber nicht gefunden. Klickt stattdessen auf Projekte. (T1, Segment 73). Es wird dann noch die Studieninhalte unter "Menschen vermutet. Aber auch hier
ist die teilnehmende Person erfolglos bei ihrer Suche gewesen (T1, Segment 72b). T1 hat auferdem eine Interaktion ausversehen durchgefihrt und wunderte sich anschlieiend, wie er denn dort auf
inmal ist, da er dann doch die Infos erhalten hatte, die er gesucht hat. (T1, Segment 81).

Teilnehmer T4 (3) erhélt die Aufgabe sich tber Perspektiven nach dem Studium zu informieren und vermutet die Informationen erst gar nicht auf der Webseite: " Wenn's um die Berufe geht, dann wiirde ich ersteinmal
googeln, in welchen Berufsfeldern man dort arbeiten kann". (T4, Segment 63). Er vermutet unter keinem Meniipunkt Informationen zu spéteren Jobs, obwohl er sich alle Begriffe druchgelesen hat. Dadurch entsteht eine
Ungewissheit, ob die Informationen (iberhaupt auf der Website zu finden sind. Konsequenz ist das Verlassen der Seite und das Nutzen einer Suchmaschine wie Google Suche oder Wikipedia.

Magliche Ursachen

Bereiche und Informationen werden nicht hinter den al 6 in der igation vermutet und assoziiert. Dadurch kommt es zur i tion was zu einer
Suche nach den richtigen Inhalten fiihrt.

Menschen ews Kontakt

ung  Studium  Projekte  Forschung  Menschen  Koope

Screenshots
Start Bewerbung Studium  Projekte  Forschung Menschen Kooperationen News Kontakt
Empfehlun die klar und deutiich iben, welche sich dahinter verbergen. Man kénnte dem noch einige Grter in die
9 mitaufehmen, um so die Informationen mehr und deutlicher einzugrenzen.
Testaufgabe 2,5,6,7a, 7b,
Segmente 8a, 36b, 60, 64b, 66a, 63, 64b, 68, 69, 70a, 51b, 21, 20, 23a, 73, 72b, 13a, 79, 81,
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Teilnehmer

T1,T2,T3,74,75,T6

Problem Nr. 25: Ordnung der Schlagwérter in der Navigation

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 4 von 6

Severity Rating 4
ort Perspektiven (1)
Elemente Drop-Down Menu im Navigationsbereich (1)

Problembeschreibung

(1) Im Drop-Down-Menu der Navigation sind die rter fiir die Testtei nicht oder nach falscher Relevanz geordnet. T2 méchte sich iiber die Perspektiven informieren

Mod muss Hilfestellung geben: "Vielleicht hilft Innen ein weiterer Blick in die Navigation unter "Studium", wo sie gerade schon waren" .T2 findet daraufhin die gewiinschten Informationen unter dem Reiter
Perspektiven (T2, Segment 8B). T3 sucht ebenfalls nach Perspektiven und hovert iiber den Meniipunkt "Studium" und Klickt auf "Jobs und Praktika". Hier ist der Untermentipunkt einfach zu weit unten

in der und wird dadurch d (T3, Segment 36a). T4 muss ebenfalls vom Mod unterstiitzt werden, ansonsten ware er nicht zum Unterpunkt gelangt: "Ah ja okay...Logisch
(T4, Segment 66b).

(1) Auch T6 hat grofe ierigkeiten die zu finden: - da wiisste ich jetzt gar nicht wo ich draufklicken sollte, weil hier wiirde ich das tberall nicht erwarten.” "Ich wiirde es
suchen unter "Studium" und dann "Beispiele fiir zukiinftige Berufe.” Auch T6 benétigt Unterstiitzung von Mod und antwortet nach der angenommenen Hilfe: "Das ist ein Problem von mir, ich konzentriere mich
nicht darauf was hier drunter (Drop-Down Menii Unterpunkte unter "Studium") noch kommt.

Mégliche Ursachen

Vermutung Perspektiven |st |m Dmp Down ganz unten platziert und ist dafiir aber zu wichtig als Thema, dass es diese Position bekommt. Die meisten der Teilnehmenden, sahen keinen Grund alle
weiter unten nicht Dadurch wurde der letzte Punkt oft oder nicht

Bewerbung  Studium  Projekte
Bewerbung  Studium  Projekic
Studieninhalte
Studieninhalte
Jobs und Praktika

’rojekte Jobs und Praktika M‘a"
Screenshots Internationales { fric
Studj 'nemationales gor
sk
Ausstattung (] schu ng Ausstattung
Perspektiven &
-
Empfehlun - als im i i
9 - Bereich Studium deutlich weiter oben platzieren und prasenter platzieren.
Testaufgabe 5
Segmente 8B, 36A, 48a, 48D, 48c, 50a, 66b
Teilnehmer T2, 73,74, T6

Problem Nr. 26: Uneinheitliche Gestaltung bei Drop-Down Menii

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Range

Ort

Navigationsleiste

(1) NavBar "Kontakt"
(2) NavBar

Problembeschreibung

(1) Die Gestaltung des Drop-Down Menii der Navigation, ist so gestaltet, dass die Nutzenden nicht auf den ersten Begriff Klicken (Kontakt), da vermutet wird, dass das eher eine Uberschrift ist,

als ein Link zu einer weiteren Selte (siehe Screenshot). Teilnehmer 6 geht davon aus, dass es ein Ausklappmendi ist und nur die Punkte darunter anklickbar sind: "Da wiird ich jetzt direkt mal zu "Kontakt" gehen, finde hier
aber nur Anfahrt, aber keine Mé " (T6 Segment 60c, 61b).

Stattdessen wird durch die komplene Bewerbungsseite ganz nach umen gescmlm um im Footer die Kontaktdaten zu finden.

Das Problem besteht also darin, dass die Nutzenden nicht unterscheiden kdnnen, ob es sich im Drop-Down Menii um einen Link oder Button handelt bzw. diesen iibersehen, mit dem interagiert werden kann oder nicht. Es
wird nicht erwartet, dass die Uberbegriffe angeklickt werden kénnen, sondern nur die Drop-Down-Punkte darunter, was dazu fiihrt, dass wichtige Teile in einem Bereich iibersehen werden und dadurch auf der Website nicht
gefunden werden kénnen.

(2) Drop-Down Menii bietet alle relevanten Informationen, wird aber negativ jert aufgrung von uneinheiti (nicht jeder Meniipunkt hat ein Drop-Down Meni).
Teilnehmer 6 beschreibt dieses Problem so: "Warum habe ich das eben aber nicht gesehen? Wahrscheinlich weil ich nicht darauf achte.
Manche Meniipunkte haben ein Drop-Down Menii und manche nicht, deshalb {ibersehe ich das meistens." (T6 Segment 48c).

Das Problem ist, dass nicht alle Punkte ein Drop-Down vorweisen und dadurch andere Drop-Downs {ibersehen werden. Die Drop-Downs werden nicht stark genug erkenntlich gemacht und verleiten die
Nutzer 6 dadurch zur Nichtberiicksichtigung.

Mégliche Ursachen

(1) Vermutung: Drop Down Menii signalisiert Teilnehmer:in nicht eindeutig, dass der Reiter "Kontakt" angeklickt werden kann.
Es wird angenommen, dass der Reiter "Kontakt" nicht zum Dropdown-Menu gehért, sondem eher als Uberbegriff oder Uberschrift wahrgenommen wird.

@) Durch die unei der Menii Punkte (Drop-Down oder nicht) werden teilweise Drop-Downs iibersehen.

News / Kontakt Kein Ausklapp-Menii
Anfahrt
Impressum Studium\ Projekte /Forschung

Datenschutz

Empfehlung

(1) Es muss deutlich gemacht werden, dass "Kontakt" angeklickt werden kann. Eventuell dadurch, dass "Kontakt" deutlich zum Dropdown-Menu zugehérig gemacht wird (Da es noch nicht dazu gehrt und fii sich allein
steht).

(2) Zu jedem Menii-Punkt ein Ausklapp-Mend einrichten, um mehr Einheitlichkeit und Wiedererkennbarkeit zu erreichen.
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Testaufgabe

4,5

Segmente

60b, 61c, 62, 60c, 48c

Teilnehmer

T4, T6

Problembeschreibung

Problem Nr. 27: wird nicht fiir persénli iten genutzt
Schwere des Problems: Anzahl der Teilnehmer: 2 von 6
Severity Rating 1
ort Kontakt-Seite (1)
Elemente (1) Kontakformular
werden mit der ¢ in Kontakt zu treten und besuchen dafilr die Kontakt-Seite. Das Problem besteht darin, dass das Kontaktformular nicht vertraulich genug erscheint,
i weshalb das nicht in Erwégung gezogen wird. Griinde dafir sind: fehlende mit Namen oder bei denen die

um
Nachricht ankommt.
(1) Teilnehmer T5 beschreibt dieses Problem folgendermaen: "Anfrage ist eher sehr formell (scrollt runter), da wiirde ich am ehesten noch im Studienbiiro anrufen (scrollt wieder hoch).
Also das hilft mir jetzt nicht wirklich wesiter....ich wiirde jetzt nicht mit der Schule in Kontakt treten. Da ist die Hemmschwelle noch bisschen groR." (T5, Segement 17).

Mégliche Ursachen

Durch fehlende Namen, Bilder oder von i wirkt das. zu unseriés und unpersénlich. Dadurch wird die Unsicherheit deutlich verstarkt, da die Nutzenden nicht wissen, wo
ihre Informationen landen und wer diese bearbeitet.

Screenshots

Empfehlung Maglich waren diverse Tl die mit Bildern und Namen der jeweiligen Ansprechpartner:innen ergénzt werden. Dadurch konnte die Seridsitét,
9 die Personlichkeit sowie das Vertrauen enorm gesielgerl werden. AuRerdem haben die Nutzenden ein "Gesicht", bei wem die Anfrage aus dem Kontaktformular ankommt und wer ihnen auch wieder antwortet.

Testaufgabe 4

Segmente 17,78

Teilnehmer T1,T5

Problem Nr. 28: Platzhalter in Kontaktformular

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Rating 0
Ort Kontaktseite
Elemente Kontaktformular

Problembeschreibung

Beispiel Mail-Adt (Platzhalter) im wirkt fur Teil in 6 irritierend, da schon etwas in dem ausz(illenden Bereich platziert ist.
Teilnehmer 6 duRert dieses Problem mit folgenden Worten: "Manchmal irritiert mich das, wenn da immer noch eine Beispiel-Mailadresse angezeigt wird.
| Jeder der eine E-Mail Adresse hat, wei8 doch wie die lautet.” (T6, Segment 50b).

Magliche Ursachen

Teilnehmer 6 findet den Platzhalter unnétig, da er weif3, wie eine E-Mail Adresse aufgebaut ist und wie diese aussieht.

Name

ormame Nachname

E-Mail

Telefon (optional)
T

Wie kénnen wir lhnen helfen

Screenshots -

Empfehlung Eeispie_l Email-Adresse sollte bestehen bleiben, da es 2ur Fehlel"vermeidung beitragt. Die Website vermeidet an dieser Stelle die fehleranfallig Situation, dass eine unkorrekte Mailadresse eingegeben wird
und weilt die Nutzenden dadurch auf die korrekte Ausfiihrung hin.

Testaufgabe 4

Segmente 50b

Teilnehmer 6

Problem Nr. 29: Reihenfolge der Informationen auf Kontakt-Seite

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 1 von 6

Severity Range

Ort

Kontakt (1)

Elemente

(1) und Kontakte der i Kontakt, Leitung des i ienbiro, P 9
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Die direkten Kontakte der einzelnen Abteilungen fiir eine mégliche Kontaktaufnahme werden erst nach dem Kontaktformular aufgefiihrt und daher von Teilnehmer:in 6 iibersehen.
Problembeschreibung (1) Teilnehmer T6 spricht dieses Problem wie folgt an: "Schade, dass die erst nach dem kommen, wenn man schnelllebig ist, wiirde man das iibersehen.
Hier wiirde ich mir wiinschen, dass es umgekehrt wére, dass erst die Kontakte der Abteilungen kommen wiirden und dann das Kontaktformular." (T6, Segment 50c).
i T6 empfindet als eine zu unseridse, unpersonliche sowie unbekannte Adresse. Daher mdchte Teilnehmer 6 lieber direkten Kontakt mit den Abteilungen
aufnehmen (persénlicher).
i
Screenshots
Kontakt
Leitung dez
Studiengang:
Studienbiro
Eine Option wére, damit das Kontaktformular ,perssnlicher” wirkt, eine Angabe zu machen, wer vur dle Beamwonung der Fragen zusténdig ist. Z.B das Studienbiiro mit Ansprechpartner:in und deren Namen.
Diese Erweiterung schafft Vertrauen, Seridsitét und eine gewisse Sicherheit fiir die und bearbeitet werden.
Eine zweite Mglichkeit wére, die Reihenfolge zu &ndern und das Kontakformular am Ende der Sel(e zu pla(zleren Teslperson auRerte diesen Wunsch ausdriicklich.
Testaufgabe 4
Segmente 50c
Teilnehmer 6

Problem Nr. 30: Kein Scroll-Hinweis auf Startseite

Schwere des Problems:

Anzahl der Teilnehmer: 2 von 6

Severity Range 2
ort "Start"-Seite (1)
(1) Weitraum auf Startseite unten
ElEnE e (2) Viele Links, die von Startseite wegfiihren
Teilnehmer T3 und Teilnehmer T4 suchen nach der des Kerns des nicht auf der Startseite. Sie verlassen die Startseite und suchen stattdessen unter dem Men(-Punkt "Studium". Als der
Moderator Teilnehmer T3 fragt, an welcher Stelle einer Website man sich tiblicherweilse einen ersten groben Uberblick verschafft, ist die Antwort: "Auf der Startseite, aber da stand nichts."” (T3, Segment 2!
Problembeschreibung

8).
Das Problem besteht also darin, dass die animierte Mannchen-Infografik auf der Startseite nicht gefunden wird. Die Website vermittelt nicht angemessen, dass sie dort zu finden ist. Dadurch verpassen die Nutzenden nicht
nur die grobe Beschreibung des Studienganges, sondern auch wichtige Werte und das Verhaltnis zwischen Theorie und Praxis. Um einen groben Uberblick zu tauchen die bereits in wie
Studieninhalte ein und Iosen die Aufgabe dadurch unndtig komplex.

Mégliche Ursachen

Vermutung: Das System weist nicht darauf hin, dass auf der Startseite gescrolll werden kann Das Bild (siehe Screenshot), das den Bildschrirm ausfulll wirkt durch den WelBraum ganz unten
komplett und vollstandig. Natiirlich hangt dieses Problem auch mit der jedoch sollten keine tehen. Durch diese

beste
Problematik wird es fiir die Nutzenden nicht klar ersichtlich, dass sie nach unten scrollen kannen Auch der Link ganz unten "Zu den Studieninhalten”, sowie die eaneInen Llnks im orangenen Kasten (siehe Screenshot), die
nach und nach wechseln, verleiten die Nutzenden dazu die Startseite schnell zu verlassen.

iz RUCKBLICK, EINBLICK, AUSBLICK —

1 by Sudum ke fanharg Morsoen  ocpusianen News Koo

ID FEIERT SEIN 20-JAHRIGES
JUBILAUM

INFOR
MATIONS
DESIGN

20 Jahre Informationsdesign —>

Screenshots
Emotion durch -
Information.
Wir gestalten ...
Erlebnisse. e
Es sollte deutlicher suggeriert werden, dass die Nutzenden auf der Startseite auch nach unten scrollen kdnnen, um mehr Informationen zum Kern des Studiums zu erlangen. Dazu konnte beispielsweise ein Pfeilicon, das
Empfehlun nach unten zeigt, eingefiigt werden oder ein Hinweisbutton platziert werden. Klicken die Nutzenden darauf, scrollt die Website automatisch ein Stiick nach unten.
' Eine einfachere Mdglichkeit ware die animierte Infografik mit dem Mannchen nach oben zu setzen. So wére garantiert, dass der Nutzende das Wichtigste von der Startseite mitnimmt. Die Links wiirden sich somit weiter unten
befinden und die Nutzenden erst spater von der Startseite wegfiihren.
Testaufgabe 2
Segmente 54,28
Teilnehmer T3, T4
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6.3 Quantitative Ergebnisse

6.3.1 AttrakDiff mini

Aus zeitlichen Grinden wurde der AttraktDiff mini fur den Test gewahlt und von allen
Teilnehmern nach dem Test durchgefuihrt. Der standardisierte Fragebogen untersucht die
Wahrnehmung des Nutzers von einem Produkt und erfasst dabei sowohl die Usability
(pragmatische Qualitat, PQ) als auch die Stimulation, die der Nutzer wahrend der Bedienung
erlebt und ob dieser sich mit dem System identifizieren kann (hedonische Qualitat,HQ)
(Hassenzahl, Burmester & Koller, 2008). Dartber hinaus wird die wahrgenommene
Attraktivitat eines Produktes bertcksichtigt (ATT). Der AttrakDiff mini umfasst zehn
Wortpaare, die in Form einer siebenstufigen Skala bewertet werden.

Profil der Wortpaare

r T T T T T A
kompliziert - einfach
F + + 1 + 4
unpraktisch - praktisch
F + + 1O + .
unberechenbar - vorraussagbar <
F + + 1: + 4
verwirrend - Gbersichtlich o
F + + 13 + 4
stillos - stilvoll 3
F + + T + .
(e] minderwertig - wertvoll ®
T F + + 1 + + 1
phantasielos - kreativ
F + + 1 + + .
lahm - fesselnd
F + + T + + .
— hé&sslich - schén
i;: F + + T + + .
schlecht - gut
L L L £ £ £ |
-3 -2 -1 0 1 2 3

—- Produkt:Webseite Informationsdesign (n=6)

Abbildung Nr. 1: Profil der Wortpaare (AttrakDiff mini)

Abbildung 1 zeigt die Auspragung der jeweils gegenubergestellten Wortpaare, die in Bezug
auf die Website des Studiengangs Informationsdesign bewertet wurden. Besonders
auffallend ist hier, dass die Werte ausschliellich im positiven Bereich (1-3) liegen, das
bedeutet, dass die subjektive Qualitdtswahrnehmung im Gesamten positiv auffallt. Die
Attraktivitat (ATT) mit den Wortpaaren “hasslich und schén” sowie “schlecht und gut” werden
am hdchsten bewertet. Daraus kann man schlussfolgern, dass die Webseite generell als
angenehm und gut angesehen wird. Die am niedrigsten bewerteten Wortpaare “lahm -
fesselnd” mit dem Wert 1 gefolgt von “phantasielos - kreativ’ mit 1,4 beziehen sich jeweils
auf die hedonische Qualitat (HQ), welche das subjektive Erleben der Website widerspiegeln.
Umso stimulierender und neuartiger das Nutzererlebnis ist, desto besser wirkt sich dies auf
die hedonische Qualitat aus. An diesen niedrigeren Ausschlagen kdnnte man vermuten,

69



dass auf einer Design-Studiengangs-Website starker kreative und originelle Elemente
erwartet werden, als vergleichsweise auf anderen Seiten Website.

Das Diagramm der Mittelwerte (Abbildung 2) zeigt, wie die Faktoren Attraktivitat (ATT),
pragmatische Qualitat (PQ) und hedonische Qualitat (HQ) durchschnittlich bewertet wurden.
Bei Letzterem werden aufgrund der kurzen Version des Fragebogens die Ergebnisse nicht in
den Aspekten Stimulation und Identitat differenziert betrachtet. Auffallig ist hier, dass alle
Mittelwerte héher als 1,7 sind und die subjektive Wahrnehmung der
Informationsdesign-Website in allen drei Gesichtspunkten durchaus positiv zu bewerten ist.

Diagramm der Mittelwerte

1
]
;
.

N W
-+
]
+
£

3
1« + + .|
=]
s
0% + + q
=
=
2
-1 . + + .
K}
2 + + 1
-3k + © www.attrakdiff.de 1

—&- Produkt:Webseite Informationsdesign (n=6)
PQ:1,71 HQ:1,67 ATT:2,33

Abbildung 2: Diagramm der Mittelwerte (AttrakDiff mini)

Die Portfolio-Darstellung (Abbildung 3) zeigt die Auspragung der hedonischen Qualitat (HQ)
(unten = geringe Auspragung) in der Vertikalen sowie die pragmatische Qualitat (PQ) in der
Horizontalen (links = geringe Auspragung). Das blaue Rechteck, welches im obersten
rechten Quadranten zu sehen ist, ist das sogenannte Konfidenz-Rechteck. Je kleiner die
GroRe dessen ist, desto “einiger” sind sich die Nutzer bei der Bewertung des Produkts. In
dieser Abbildung wird ersichtlich, dass die Position des Konfidenz-Rechtecks in beiden
untersuchten Dimensionen dieselbe hohe Auspragung aufweist und somit exakt dem
Charakter-Bereich “begehrt” zugewiesen werden kann. Die genaue Zuweisung sowie die
kleine Groflie des Rechtecks spiegeln wider, dass die Nutzer die Website alle ahnlich
bewertet haben und so die Ergebnisse auf das Produkt zu treffen und Zufalligkeiten
tendenziell ausgeschlossen werden kénnen.
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Portfolio-Darstellung

selbst- I
orientiert .

handlungs-
orientiert

e . -
& www.attrakdiff.de

pragmatische Qualitat (PQ)

B Produkt:Webseite Informationsdesign (n=6)
PQ:1,71 Konfidenz:0,46
HQ:1,67 Konfidenz:0,45

Q. www.attrakdiff.de

hedonische Qualitat (HQ)

Abbildung 3: Portfolio-Darstellung (AttrakDiff mini)

Fazit

Die subjektive Wahrnehmung der pragmatischen und hedonischen Qualitat sowie die
Attraktivitat der Website des Studiengangs Informationsdesign kann als positiv

zusammengefasst werden. Die Handlungsziele werden nach den Ergebnissen grofRtenteils

erreicht und die Attraktivitat der Website ist ebenfalls gegeben. Die hedonische Qualitat
konnte durch das Einsetzen von Elementen, die Faktoren wie Kreativitat, Stimulation und

Originalitat aufgreifen, verbessert werden.

6.3.2 VisAWI-Short

Ahnlich wie bei dem vorherigen Fragebogen wurde aufgrund der begrenzten Dauer des
Tests und der Relevanz der zu erfassenden Inhalte die Kurzversion VisAWI-S als
Fragebogen gewahlt. Dieser untersucht die wahrgenommene Asthetik in Bezug auf die

getestete Website.

Dabei werden die von allen Teilnehmern angegebenen Mittelwerte der vier Dimensionen
“Einfachheit, Vielseitigkeit, Farbigkeit und Kunstfertigkeit” sowie der gesamte Mittelwert
derer, im Hinblick auf Asthetik in folgendem Diagramm (Abbildung 4) dargestellt.
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Diagramm der Mittelwerte

~
~
_|
_|
_|
_|
.

D
-
+
]
€L

5 3 + + + + 4
4 = + + + + 4
:
E
3, + + + + .
@
2 F + + + + 4
1 - + Q.Www.visawi‘de + + 4

Gesamt Einfachheit - - Kunstfertigkeit

—B- Produkt:Informationsdesign (n=6)
Gesamt:6,21 Einfachheit:6,00 Vielseitigkeit:5,83 Farbigkeit:6,50 Kunstfertigkeit:6,50

Abbildung 4: Diagramm der Mittelwerte VisaWI-S

Die Mittelwerte der Abbildung 4 liegen ausschlieRlich im oberen Bereich zwischen 5,83 und
6,50. Daraus lasst sich schliel3en, dass die asthetische Wahrnehmung der Website als sehr
positiv zu bewerten ist. Die Farbigkeit (Kombination, Einsatz und Auswahl von Farben)
sowie die Kunstfertigkeit, die die Aktualitat, Durchdachtheit und Professionalitat des Designs
abbilden, schneiden sehr gut ab. (Moshagen & Thielsch, 2010). Das nachfolgende
Diagramm in Abbildung (Auswertungsvorlage von VisAWI-S, Thielsch) bestatigt auch diese
Auffalligkeit, da der durchschnittliche Gesamtwert der vier ltems Uber dem Benchmark mit
der verglichenen Website-Kategorie “Informationen” liegt. Der niedrigste Ausschlag in
Abbildung 4 bei der Vielseitigkeit zu erkennen, dieser spiegelt die “Bewertung und
Originalitat und Dynamik des Webdesigns” (Moshagen & Thielsch, 2010) wider. Dieser Wert
koénnte darin begrindet werden, dass bei einem Design-Studiengang kreative und originelle
Elemente sowie eine auffallende und bewegende Charakteristik, aufgrund von Vermutungen
gegenuber diesem mutmalilich kreativen Berufsfeld, erwartet werden.
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VisAWI-S Ergebnis: Eigener Gesamtwert und Benchmark im Vergleich
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Abbildung Nr. 5: VisAQI-s-Ergebnis: Eigener Gesamtwert und Benchmark im Vergleich (Auswertungsvorlage fur
VisAWI-S, Thielsch)

https://www.meinald.de/downloads/

Fazit

Die Asthetik der Website des Studiengangs Informationsdesign wurde innerhalb des
VisAWI-S Fragebogen positiv wahrgenommen. Der niedrige Wert bei dem Item
“Vielfaltigkeit” zeigt, ahnlich wie bei den Ergebnissen des AttrakDIFF-Fragebogens, dass
eine eher kreative und originelle Charakteristik bei diesem Studiengang erwartet wird und
diese Elemente noch starker ausgebaut werden kdénnen.
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6.4 Interviewergebnisse

6.4.1 Anfangs-Interview

In der ersten Phase der szenariobasierten Aufgaben wurde ein Anfangs-Interview mit den
Teilnehmern durchgeflhrt, um herauszufinden, nach welchen Informationen die Zielgruppe
auf der Website des Studiengangs Informationsdesign zuerst sucht. Die gewonnenen
Informationen sind von Bedeutung, da sie einen Einblick dartber geben, welche
Informationen auf der Website fir die Zielgruppe von Bedeutung sind.

Die einzelnen Aussagen der Teilnehmer kénnen zu Kategorien zusammengefasst werden,
die beschreiben, welche Informationen fur Eltern bei der Wahl eines Studiengangs fur ihre
Kinder von Relevanz sind. In der Tabelle Nr. 57 sind die Kategorien und Aussagen der
Teilnehmer aufgelistet und nach der Haufigkeit der genannten Kategorie im Interview
geordnet.

Nach der Auswertung der Aussagen kann man erkennen, dass drei der sechs Personen
Informationen Uber die Zulassungsvoraussetzungen, wie beispielsweise den Numerus
Clausus, suchen. Diese Informationen sind auf der zum Untersuchungszeitpunkt aktuellen
Version der Website jedoch noch nicht enthalten (siehe auch Usability Problem Nr.13).

Weitere wichtige Themen, die angesprochen wurden, sind Informationen Uber die
Studieninhalte, die Perspektiven nach dem Studium, den Standort der Hochschule, die
Wohnungssituation der Studierenden, die Definition des Studiengangs, die Projekte im
Studium, die technische Ausstattung der Hochschule, die Mensa und die Studiendauer. Die
Tabelle enthadlt zudem einen Abgleich, ob die gewlinschten Informationen auf der ID-Website
vorhanden sind.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Website die gewiinschten Informationen der
Zielgruppe zum Teil abbildet. Die Ergebnisse des Usability-Tests und der Interviews weisen
darauf hin, dass fehlende Informationen auf der Seite ein zentrales Usability-Problem
darstellen. Es wird in diesem Teil des Berichts jedoch nicht néher auf diese fehlenden
Informationen eingegangen. Die Ubereinstimmung der Ergebnisse aus dem Usability-Test
und den Interviews zeigt, dass die gewahlten Aufgaben und Szenarien des Usability-Tests
nahe an einem "realen Besuch der Website" der Zielgruppe liegen und die richtigen
Aufgaben fir den Test im Voraus ausgewahlt worden sind.

Tabelle Nr.57: Anfangs-Interview

Nr. Kategorien Zitate Information auf der
Website von ID bereits
vorhanden?

1 Zulassungsvorauss e T2: Relevant ist natlrlich die Zulassungsvoraussetzung

etzungen Zulassungsvoraussetzung, das heil3t, gibt | en werden abgebildet.
es einen NC, den mein Sohn in dem Fall
erfullen muss." NC wird nicht abgebildet
e T6: ,Fir mich waren die (s. Usability Problem Nr.
Aufnahmebedingungen interessant, z.B. 13).
der NC oder ob man eine Mappe braucht,
so wie bei Produktdesign."
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T4: ,Was sind die Anforderungen, um
dieses Studium zu beginnen?”

T4: ,Wie lauft das Bewerbungsverfahren
ab?”

Studieninhalte

T5: ,Ich wiirde jetzt gucken, das Studium
an sich, welche Inhalte, welche Facher es
gibt, die man da lernt."

T3: ,lch weild von meiner Tochter, dass sie
in allem Kreativen sehr begabt ist, und
wirde dann erstmal schauen, ob der
Studiengang zu ihren Interessen passt.
"Damit ich sagen kann, jawohl, da sehe
ich sie oder nein, da sehe ich sie nicht."
T4: ,Was sind die Inhalte/Facher?”

Ja, Studieninhalte werden
abgebildet.

Jedoch sollten die Module
naher erklart werden (s.
Usability-Problem Nr. 7).

Perspektiven nach
dem Studium

T5: ,Aus den Studieninhalten schauen,
was man spater dann mal machen kann."
T3: ,Wie geht der berufliche Werdegang
weiter, also nach dem Bachelor? Welche
Master Moglichkeiten gibt es? Wie sind die
beruflichen Aussichten? Was ist da
gegeben? Was kann man dann nach dem
Studium tberhaupt machen?"

T6: ,Was sind zukiinftige Berufe, das
wurde mich immer interessieren."

Ja, sind abgebildet.

Jedoch kam es bei den
aufgelisteten Berufen zu
Verstandnisschwierigkeite
n (s. Usability-Problem Nr.

1),

Aulerdem fanden die
Teilnehmer den Reiter
LPerspektiven” teils nicht
(s. Usability-Problem Nr.
25)

Standort

T6: ,Der Standort ware wichtig,
Baden-Wiurttemberg oder ein anderes
Bundesland."

T4:,Wo befindet sich die Hochschule, wie
kommt mein Kind jeden Tag dorthin?"

T1: ,Wo ist der Platz? Ist es in Stuttgart,
Hamburg oder wo ist es Uberhaupt
moglich?”

Ja, ist abgebildet.

Wohnungssituation
fur Studierende

T2: ,Wichtig ware fir uns, weil wir eben
nicht aus dem Stuttgarter Raum kommen,
gibt es die Mdglichkeit eines Wohnheims,
das mein Sohn einen Wohnraum hat oder
muss er jeden Tag pendeln”

T4: ,Wie ist die Wohnsituation? Wo kann
mein Kind unterkommen? "

Nein, ist nicht abgebildet
(s. Usability-Problem Nr.
13).

Definition T4: ,Was versteht man unter dem Ja, ist abgebildet.
Studiengang Studiengang Informationsdesign?"
T1:,0b ich das verstehen kann
Uberhaupt?"
Projekte T5: ,Vielleicht dann im n&chsten Step, so Teils abgebildet. Die
Projekte." Projekte sollten
T3: ,Was ist im Studium an sich umfangreicher abgebildet
vorgesehen, an Auslandssemestern oder werden (siehe auch
an sonstigen Projekten, die man da so Problem 17).
machen kénnte?"
Technische T2: ,Wichtig wére, wie die Schule Ja, ist abgebildet.
Ausstattung ausgestattet ist, obwohl ich davon

ausgehe, dass die Hochschule der Medien
medientechnisch sehr gut ausgestattet
ist."
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13).

9 Mensa e T2:,0b es dann eine schéne Mensa gibt Nein, ist nicht abgebildet
oder andere Dinge, die sind dann eher (s. Usability-Problem Nr.
zweitrangig fur mich." 13).

10 Studiendauer e T3:,Das nachste ware zu schauen, wie Ja, ist abgebildet. Jedoch
lange der Studiengang geht" war es fir manche

Teilnehmer nicht eindeutig
(s. Usability-Problem Nr.

6.4.2 Abschlussinterview

Das Abschlussinterview ist eine Moglichkeit, um mehr Gber die Wahrnehmung der

Teilnehmer Gber die Website des Studiengangs zu erfahren. Der Moderator Iasst den Test
noch einmal Revue passieren und die Teilnehmer werden aufgefordert, drei Aspekte zu

nennen, die ihnen positiv und negativ aufgefallen sind. Sie werden auch gefragt, ob sie den
Studiengang als vertrauenswurdig einschatzen und anhand welcher Kriterien sie dies

festmachen. Am Ende werden sie gefragt, ob die Website einen seridésen Eindruck auf sie

macht und anhand welcher Kriterien sie dies beurteilen.

1.

Die Tabelle Nr. 58 zeigt die verschiedenen Kriterien, die den Eltern positiv im Gedachtnis

Frage: Welche drei Aspekte der Website sind lhnen positivim Gedachtnis geblieben?

geblieben sind. Drei Teilnehmer gaben an, dass die Darstellung von Menschen in
Verbindung mit dem Studiengang einen positiven Eindruck hinterlassen habe, insbesondere
durch freundliche Bilder. Der zweite Aspekt war der insgesamt positive Eindruck der

Website, wobei die Teilnehmer die Fahigkeit, das Interesse am Studiengang zu wecken,

lobten. Der dritte Aspekt war die Darstellung der Informationen, wobei die Teilnehmer
feststellen, dass es einfach war, die bendtigten Informationen zu finden und dass die

Website gut organisiert war. Auch die Asthetik und das Design wurden positiv erwahnt.

Insgesamt wurden die Darstellungen von Menschen und der insgesamt positive Eindruck als
die wichtigsten Aspekte genannt.

Tabelle Nr. 58: Abschlussinterview, positive Aspekte

Gesamteindruck

Nr. Kriterien Zitate

1 Abbildung von e T2:Ich fand es sehr positiv, dass man das Team vorgestellt hat
Menschen, die in und jetzt nicht nur den Head des Teams, sondern wirklich alle."
Verbindung mit e T1:,Die Professoren, die dort gezeigt werden."
dem Studiengang e T4: ,Personen wirken freundlich, da sie alle lachen und dadurch
stehen wirkt es insgesamt sehr seri6s."

e T1:,Junge Menschen, die einen Job gefunden haben und davon
berichten."
2 Positiver

T2: ,Ich fand die Website durchweg positiv, bis auf ein paar kleine
designtechnische Gruinde. Ich habe nie irgendwo sehr viele
schlechte Dinge gesehen."

T4: ,Generell alles sehr Gbersichtlich und mit wenigen Links und
Klicks zu erreichen."

T6: ,Sehr freundliches Erscheinungsbild, es 1adt ein zum
Weitersuchen. Es schreckt nicht ab oder sowas. "Es ist nicht
Uberwaltigend, ich war geneigt, mich langer mit der Seite zu
beschéaftigen."
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e T3:,Die Website hat Interesse am Studiengang geweckt."

3 Abbildung der e T3: ,Im GroRen und Ganzen waren die Informationen, die ich

Informationen gebraucht habe, zu finden. Also ich fands schon iibersichtlich."

e T4: Das ich auf der Eingangsseite schon eine ganze Reihe an
Informationen gefunden habe.”

e T2: ,Ich fand es gut, dass ich beim Button Bewerbung sofort
gesehen habe, was ist die Zeitschiene, wie viele Studenten
werden aufgenommen."

4 Asthetik e T5: Die Gestaltung ist jetzt auf der einen Seite positiv. "Sie ist
manchmal recht klar, kurze Texte, also nicht so viel."

e T4: Die Aufmachung mit den Bildern ist mir noch als sehr positiv
im Kopf geblieben. "

2. Frage: Welche drei Aspekte der Website sind Ihnen dagegen negativ im Gedachtnis
geblieben?

Die erste Kategorie bilden die fehlenden Informationen auf der Website (siehe auch Usability
Problem Nr. 13). Drei Personen betonen, dass sie bestimmte Informationen nicht finden
konnten. In diesem Zusammenhang geben zwei von ihnen an, dass dies jedoch nichts
Negatives Uber die Website an sich aussagt. Ein Teilnehmer bemangelt, dass es keine
Informationen Uber die Umgebung der Universitat gibt, was fur Eltern und andere
Interessenten wichtig ware.

Eine weitere Kategorie bilden die Verstandnisschwierigkeiten bei Begrifflichkeiten,
insbesondere in englischer Sprache (siehe auch Usability Problem Nr. 1). Zwei Personen
beklagen, dass viele englische Begriffe nicht erklart werden und dass dies ihnen keine
Sicherheit gibt.

Kritisiert wird auch die Navigation der Website (siehe auch Usability Problem 24-26). Eine
Testperson bemangelt, dass die obere Mendlleiste unlbersichtlich ist und dass man schnell
etwas Ubersehen kann.

Die vierte Kategorie umfasst die Informationsstruktur. Drei Personen beklagen, dass die
relevanten Informationen schwer zu finden sind und dass es lange gedauert hat, sie zu
finden oder sie die Informationen gar nicht gefunden haben. Eine Person bemangelt auch
die Vollstandigkeit der Beschreibungen der Lehrkrafte.

Des Weiteren wird die Asthetik der Website bemangelt (siehe auch Usability-Probleme
5-12). Zwei Personen geben an, dass einige Bilder und Fotos nichtssagend sind und dass
sie mehr von Informationsdesign erwartet hatten. Ein Teilnehmer bemangelt auch, dass das
Logo sehr klein ist und dass es keine Au3enansicht des Gebaudes gibt. Zudem wird die
Headergrafik auf der Seite ,Studieninhalte” kritisiert. Zwei Personen beklagen, dass die erste
Grafik, die man sieht, wenn man die Seite 6ffnet, verwirrend ist und dass sie sehr dominant
ist. Eine Person flgt hinzu, dass sie als Nicht-Informationsdesigner irritiert war. Folgende
Tabelle zeigt die Kritikpunkte im Detail anhand der Aussagen der Teilnehmer auf.
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Tabelle Nr. 59: Abschlussinterview, negative Aspekte

Nr.

Kriterien

Zitate

1

Fehlende
Informationen

T3: ,Was ich nach wie vor nicht gefunden habe, waren diese
Wahlmdglichkeiten, also welche es da gibt."

T2: ,Ich habe Informationen nicht gefunden, aber das ist ja nichts
negatives Uber die Website an sich."

T5: ,Studieren heift ja auch Uni, Campus. Irgendwelche Links zu
dem Drumherum. Das interessiert Eltern ja auch noch. Mehr
vielleicht auch als die Studierenden. Also, wie ist das denn
Uberhaupt? Wo liegt das? Das wiirde ich halt erwarten, wenn ich
das erste Mal dort bin, wiirde ich das erwarten, um eben nicht zu
Google gehen zu missen. Ist da jetzt ein Wohnheim in der Nahe
oder ein Backer oder Lidl. Das hat mir ein bisschen gefehlt."

Informationsstrukt
ur

T5: ,Also ich sag mal so, die grundlegenden, die relevanten Daten
oder Informationen sind da. Also muss man ein bisschen suchen,
hier und da. Also von den Begrifflichkeiten, aber sie sind da. Das
war gut, also schon ein Einblick und Informationen."

T6: ,Bei manchen Informationen hat es sehr lange gedauert, sie zu
finden oder ich habe sie gar nicht gefunden.”

T4: ,Die Beispiele, die wir hatten, wo ich etwas gesucht habe und
nicht gleich gefunden habe.*

T4: ,Die Vollstandigkeit bei den einzelnen Beschreibungen der
Lehrkrafte."

Verstandnisschwie
rigkeiten
Begrifflichkeiten,
insbesondere
Englische Sprache

T5: ,Bisschen auch die Begrifflichkeiten und halt das viele
Englisch."

K1: ,Viele englische Worte, die nicht beschrieben werden, das gibt
mir keine Sicherheit."

T3: ,Mir ist ein Tick zu viel Englisch."

Asthetik

T5: ,Negativ sind manchmal bisschen wirre Bilder oder
nichtssagende Fotos. Das brauche ich jetzt nicht oder kann man
auch anders machen. Grad so bei Informationsdesign, da heif’ts ja
auch DESIGN, da wirde ich mehr erwarten"

T1: ,Information-Design-Logo sehr klein zum Lesen."

T1: ,Das Gebaude fehlt in der AuRenansicht gleich am Anfang."

Headergrafik bei
Studieninhalten

T3: ,Diese erste Grafik, gleich wenn man anfangt, war verwirrend."
T2: ,Ich bin ja zwei-oder dreimal Uber dieses Schaubild gestolpert,
als nicht Informationsdesigner hatte mich das irritiert. Das war sehr
dominant, weil sie es eben gleich sehen, wenn sie auf den Button
klicken."

Navigation

T6: ,Die obere Meniileiste, entweder es gab dieses Klappmenl
oder das gab es nicht, da kann man schnell etwas ibersehen."

Frage: Schatzen Sie den Studiengang als vertrauenswirdig ein? Wenn ja, anhand

welcher Kriterien machen Sie dies fest?

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass alle Teilnehmer den Studiengang als

vertrauenswurdig einschatzen. Den Teilnehmern fiel es jedoch schwer, Kriterien fir diese

Einschatzung zu formulieren. Dies liegt wohl daran, dass Vertrauenswurdigkeit ein
komplexer Begriff ist. Aufgrund der Mehrdimensionalitat des Begriffs kommt auch die
Wissenschaft bis heute noch zu keiner allgemein giltigen Definition (Blank, 2011).
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Vier der sechs Teilnehmer machen ahnliche Aussagen, dass ein wichtiger Faktor die
Menschen sind, die mit dem Studiengang in Verbindung stehen. Sympathie fir die
abgebildeten Personen, das kleine familiare Umfeld und die Méglichkeit, Namen, Gesichter
und Telefonnummern von Lehrenden zu erhalten, tragen zu ihrer positiven Einschatzung bei.
Sie sehen den Studiengang als wichtig und in der Zukunft relevant und wirden ihn ihrem
Kind empfehlen. Auch die Kooperationen und Lehrenden machen einen seriésen Eindruck.

Diese Zitate stlitzen die oben genannte Zusammenfassung:

e T1: ,Wieder wegen den Menschen, weil man Namen, Gesichter, Telefonnummern
etc. bekommt."

e T3: ,Ich habe jetzt nichts Negatives gefunden, wo ich sagen wiirde: O Gott lass die
Finger davon."

T3: ,Das Kleine Familiare ist auch sehr angenehm."
T4: ,Die Kooperationen und auch die Lehrenden haben einen sehr seriésen Eindruck
gemacht (Vitas etc.)*

e T5: Das ist eine 6ffentliche Einrichtung, da habe ich schon das Vertrauen, dass es
passt. Man kann sich was drunter vorstellen. Da ist schon bisschen Vertrauen. Das
ist eine seridse Einrichtung, wo mein Kind dann gut gelehrt wird."

T5: ,Weil die abgebildeten Personen so sympathisch wirken.”
T6: ,Es ist ein Studiengang, der wichtig und in der Zukunft relevant ist, deshalb ist es
etwas, das ich meinem Kind auf jeden Fall empfehlen wirde."

Frage 4: Macht die Website des Studiengangs einen seridsen Eindruck auf Sie? Wenn ja,
anhand welcher Kriterien machen Sie dies fest?

Alle Teilnehmer stufen die Website als serids ein. Sie beziehen sich dabei auf das
professionelle Design, die persdnliche Note der Seite, die Prasentation des Teams und
Erfahrungsberichte von Studierenden, die sachliche, gut strukturierte und freundliche
Gestaltung der Seite, sowie das Fehlen von unnétigen Elementen, die von Informationen
ablenken kdénnten.

T1: ,Die Gestaltung ist professionell gemacht und das HdM-Logo taucht auf."
T2: , Ja, sie macht einen seriésen Eindruck auf mich und das hat damit zu tun, dass
ich personliche Ansprechpartner habe. Das schlimmste ist Anonymitat und das
fangen sie auf, indem sie das ganze Team vorstellen, indem sie wahnsinnig viele
Bilder von Studierenden zeigen, indem sie Erfahrungsberichte von Studierenden
haben und sowohl wahrend des Studiums als auch die Beispiele die Studenten nach
dem Studium perspektivisch gemacht haben. Halt immer wenn sie so eine
personliche Note haben mit Bild oder Zitat, das macht das ganze dann seriés und
vertrauenswurdig”
T3: ,Die Website wirkt nicht eingestaubt, sondern frisch, aber trotzdem seri6s."
T4: "Die Information war im Vordergrund, kein unnétiger Schnickschnack dabei, der
ablenkt."

e T5: ,Nicht abgehoben, nicht kompliziert, man kann sich gut drauf bewegen. Da blinkt
jetzt nichts. Da kommen keine Sachen, die ich jetzt nicht will."
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e T6: ,Die Website ist weder kitschig, noch albern oder sonst irgendwas, sondern
sachlich, gut strukturiert und freundlich. Deshalb ist sie auf jeden Fall seri6s flr
mich."

6.5 Ergebnisse in Bezug auf die Informationsdesign-Website

Die Ergebnisse der Fragebdgen (siehe Kapitel 6.3) und auch die der Interviews aus Kapitel
6.4 fallen im Allgemeinen positiv aus und stimmen somit berwiegend Uberein.

Zusammengefasst stellen sich die Informationen zu den Zulassungsvoraussetzungen wie
dem geforderten NC, den Studieninhalten, den Perspektiven und dem Standort des
Studiengangs fur die Zielgruppe Eltern als relevanteste Information heraus. Manche dieser
Informationen werden von Probanden direkt gefunden, andere gesuchte Inhalte sind
allerdings schwer zuganglich oder nicht zu finden. Dies bestatigen auch die im
Abschluss-Interview genannten negativen Aspekte, dass gesuchte Informationen fehlen
oder Verstandnisprobleme sowie Erklarungsbedarf besteht.

Nach den Abschluss-Interviews (s.Kapitel 6.3.2) kann gesagt werden, dass die Website des
Studiengangs Informationsdesign von den Teilnehmern generell als vertrauenswiirdig und
serids eingestuft wird. Im Zusammenhang mit dieser Einstufung wird die Abbildung von
Menschen, die in Verbindung mit dem Studiengang stehen im Interview genannt.

Entsprechend der quantitativen Testergebnisse des Fragebogens VisAWI-S (Kapitel 6.3)
wird das Aussehen, besonders die Farbgebung und die Kunstfertigkeit der
Informationsdesign-Website als positiv und gut von den Teilnehmern wahrgenommen. Bei
den Ergebnissen des AttrakDiff mini Fragebogens (Kapitel 6.2) liegen die Bewertungen der
Website auch meistens im oberen positiven Bereich. Die Attraktivitat schneidet hier primar
positiv ab. Die beiden am niedrigsten bewerteten ltems, hedonische Qualitat (HQ) (AttrakDiff
mini) sowie die Vielfaltigkeit (VisAWI-S) zeigen, dass die Bedurfnisse, Stimulation sowie
Originalitat im Rahmen der Website nicht erflllt werden. Diese Aspekte kdnnten durch
kreative und originelle Elemente verbessert werden, um eine auffallende und fesselnde
Charakteristik der Website zu entwickeln (Hassenzahl, Burmester & Koller, 2008).

6.6 Ergebnisse im Bezug auf die Evaluationsziele

Es ist wichtig fur den formativen Usability-Test, nicht nur die bereits identifizierten
Usability-Probleme zu berilicksichtigen, sondern auch die Evaluationsziele und -fragen aus
Kapitel 3.2 zu beantworten. Die Nummer in Klammern verweist auf das jeweils zugeordnete
Usability-Problem. AuRerdem werden die Ergebnisse von den Aussagen der gefiihrten
Interviews und der quantitativen Daten aus den eingesetzten Fragebdgen (VisAWI-S,
AttrakDiff mini) gestutzt.

1. Ist die Bedienung und die Navigation auf der Seite benutzerfreundlich?

Die Navigation der ID-Website weist Verbesserungspotenzial auf. Die Nutzer empfanden
Schlagwdrter in der Navigation teils unprazise formuliert und die Struktur der Navigation war
meist nicht sofort erkennbar, was zu Umwegen bei der Bearbeitung der Aufgaben gefuhrt
hat. Im Folgenden werden die Probleme in kurzer Form aufgefihrt.
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a) Ist die Navigationsstruktur fir die Nutzenden ubersichtlich, klar strukturiert
und nachvollziehbar?

Die Navigationsstruktur der Informationsdesign-Website weist einige Schwachen auf. So
sind einige Schlagworter unprazise formuliert. Dies fuhrt zu Problemen bei der Suche nach
den gewinschten Informationen (24). Ein weiteres Problem ist die uneinheitliche Gestaltung
der Menupunkte, da einige als Drop-Down-Menu aufklappen (Studium, Forschung, Kontakt)
und andere nicht (Bewerbung, Projekte, Menschen, Kooperationen, News). Hier wird nicht
erwartet, dass die Oberbegriffe der Drop-Down-Menus angeklickt werden kénnen, sondern
nur die Drop-Down-Punkte darunter (26). Eine weitere Schwéche liegt in der Anordnung der
Schlagworter. So ist der Reiter ,,Perspektiven” im Drop-Down-Menupunkt ,Studium" an
letzter Stelle platziert, was dazu flhrt, dass die Teilnehmer diesen wichtigen Punkt teilweise
Ubersehen (25).

b) Finden die Nutzenden intuitiv und effizient alle Informationen, die sie suchen?

Die Navigationsstruktur der Informationsdesign-Website weist einige Probleme auf. Diese
haben dazu geflihrt, dass die Testteilnehmer nicht direkt die gesuchten Informationen finden
konnten und Umwege einschlagen mussten, um die Aufgaben zu bearbeiten. Besonders der
Reiter ,Perspektiven” bereitete Schwierigkeiten (24). Auch in den Ergebnissen des
Abschluss-Interviews wird die Informationsarchitektur eher negativ bewertet.

Die Zielgruppe wiinscht sich zudem weitere Informationen, die aktuell fehlen. Dazu zahlen
unter anderem der Numerus Clausus, eine nahere Erklarung der Studieninhalte,
Informationen Uber die Mensa und Aufenthaltsrdume sowie Angaben zum Wohnraum in der
Nahe der Hochschule (13). Die Testteilnehmer wiinschen sich zudem Bilder, die die
Hochschule auch von aulen zeigen (15).

Eine weitere Erwartung, die nicht erfillt wurde, ist die Kontaktmdglichkeit, die sich nach
Ansicht der Teilnehmer im Impressum befinden sollte (14), sowie ein Suchfeld, um
vermeiden zu kénnen, dass Besucher die Website verlassen, wenn sie die gesuchte
Information nicht sofort finden (16).

Ein kritisiertes Problem ist, dass nur veraltete Events dargestellt werden. Eine Art
Veranstaltungskalender, auf dem auch kiinftige Events aufgelistet werden, stellen eine
Lésungsoption dar (21). Auch die Darstellung der Projekte erfahrt Kritik, da diese nur den
gestalterischen Teil der Studieninhalte abbilden. Projekte aus anderen Bereichen wie
Usability, User Experience Design, Human Centered Design, User Interface,
Medienpsychologie oder Webprogrammierung fehlen beispielsweise (17).

c) Entsprechen die Interaktionsmdglichkeiten den Erwartungen der Nutzer?

Einige Interaktionsmaoglichkeiten bereiteten Probleme. Teilnehmer, die sich tUber die
Bewerbungsvoraussetzungen informieren méchten, klickten auf den falschen Link ,Zu den
Studieninhalten" unter der Uberschrift ,Was wird von Bewerbern erwartet?" auf der Seite
,Bewerbung“ (19). Dies flhrte zu Verwirrung, da sie auf die Seite ,Studieninhalte" geleitet
wurden.
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Auf der Seite ,Jobs und Praktika" ist ein Link platziert, der zu der Lernplattform ,Moodle"
fuhrt, auf die externe Besucher keinen Zugriff haben, was zu Verwirrung fihrt (20). Die
Headergrafik auf der Seite ,Studieninhalte" wurde von den Testteilnehmern als interaktiv
empfunden (5), obwohl sie es nicht ist. Die Modulgrafik auf der Seite ,Studieninhalte" wirkt
ebenfalls interaktiv, aber es fehlt ein explizites und verstandliches Zeichen, das zeigt, dass
sie vergroRerbar ist. Ein explizites und verstandliches Zeichen ist notwendig, damit der
Benutzer weil}, wie er mit der Grafik interagieren kann. Die Teilnehmer gingen davon aus,
dass sie durch Klicken auf ein Modul weitere Informationen erhalten wirden (7, 8).

Die Gestaltung der Navigation auf der Seite ist uneinheitlich. Einige Mentpunkte kénnen als
Drop-Down-Mentis aufgeklappt werden (Studium, Forschung, Kontakt) und andere nicht
(Bewerbung, Projekte, Menschen, Kooperationen, News). Dies fuhrt dazu, dass die
Teilnehmer nicht erwarten, dass die Oberbegriffe der Drop-Down-MenUs angeklickt werden
kénnen, sondern nur die Drop-Down-Punkte darunter (26).

Des Weiteren suggeriert das Video auf der Seite ,Ausstattung", dass es Ton abspielen kann,
was es jedoch nicht tut (12).

2. Sind Informationen Uber den Studiengang verstandlich aufbereitet?

Alle Teilnehmer hatten Schwierigkeiten, die Studieninhalte zu verstehen. Der gehaufte
Einsatz von englischen und deutschen Fachbegriffen eréffnet eine Barriere flir den Laien um
zu verstehen, was genau hinter dem Begriff ,Informationsdesign” steckt, welche
Studieninhalte gelehrt werden und welche Berufsmoglichkeiten der Studiengang bietet.

a) Werden die Studieninhalte leicht verstanden?

Besonders englische Fachbegriffe machen es den Teilnehmern schwer, die Studieninhalte
zu verstehen (1). Auch deutsche Fachbegriffe benétigen eine weiterfiihrende Erklarung,
damit die Studieninhalte verstanden werden (2).

Die Headergrafik und die Modulgrafik, die beide unterstiitzend auf der Seite ,Studieninhalte”
wirken sollen, um die Inhalte zu erklaren, erflllen ihren Zweck nicht. Die Testteilnehmer
winschen sich weiterfihrende Erklarungen zu den Studieninhalten, da sie sich unter vielen
der genannten Begriffe nichts vorstellen kénnen (5, 7). Der Text unter der Modulgrafik
wiederholt nur die Inhalte der Grafik und bietet keine weiteren Erklarungen zu den
Studieninhalten (Redundanz) (22).

Der einleitende Text auf der Startseite (erster Eindruck, was Informationsdesigner machen)
mit der Uberschrift: ,Emotion durch Information. Wir gestalten Erlebnisse." wird als zu lang
empfunden (4). Des Weiteren wird die Startseite meist schnell verlassen und wichtige
Informationen Uber den Studiengang im Allgemeinen gehen verloren (30).

b) Kénnen Fach- und englische Begriffe verstanden und eingeordnet werden?

Englische Begriffe und englischer Text stellen eine Herausforderung fur die Zielgruppe dar
(1, 3) . Auch bei deutschen Fachbegriffen kommt es zu Verstandnisproblemen. Die eigene
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Interpretation der Begrifflichkeiten gelingt nur in wenigen Féllen (2). Besonders beim
Verstandnis der Studieninhalte wird dieses Problem deutlich.

c) Wird deutlich, welche Zukunftsmoglichkeiten der Studiengang nach dem
Bachelor of Arts Abschluss bietet?

Im Interview betont eine Person, dass es sich um einen wichtigen Studiengang handelt, der
in Zukunft relevant ist. Allerdings kdnnen sich die Testteilnehmer zum Teil nichts unter den
genannten Berufen vorstellen auf der Seite ,Perspektiven” (1, 2).

d) Wird der Studiengang durch die Website serids und vertrauenswiirdig
reprasentiert?

Der Studiengang wird von allen Teilnehmern als seriés und vertrauenswurdig
wahrgenommen (siehe 6.3.2). Der wichtigste Faktor fir diese Wahrnehmung ist die
personliche Note der ID-Website. Die Prasentation der Lehrenden oder Erfahrungsberichte
von Studierenden tragen beispielsweise zu einer positiven Einschatzung bei.

e) Wird auf der Website vermittelt, dass der Studiengang ein angenehmes
Umfeld fir Studierende bietet?

Als durchweg positiv wird die familidre Atmosphare bewertet, die der Studiengang bietet.
Damit das Umfeld noch besser auf der Website visualisiert wird, wiinschen sich die
Testteilnehmer zusatzlich Bilder der Hochschule (15). AuRerdem hatten sie gerne weitere
Informationen Uber die Umgebung der Hochschule, die Mensa und andere Raumlichkeiten
wie beispielsweise ,Chill-Ecken” (13). Die Darstellung von veralteten Events wird kritisiert,
gewunscht werden Events, die in der Zukunft veranstaltet werden, wie eine Art
Veranstaltungskalender (21).

f) Werden ausreichend Informationen Uber Lehrende des Studiengangs zur
Verfligung gestellt?

Alle Teilnehmer bewerten die Darstellung der Menschen, die mit dem Studiengang in
Verbindung stehen, als sehr positiv. Der einzige Kritikpunkt stellt die Vita von Herrn Prof. Dr.
Burmester auf englischer Sprache dar, diese wird als schwer verstandlich bemangelt (3).

g) Ist die Moglichkeit der Kontaktaufnahme direkt ersichtlich und unkompliziert
nutzbar?

Das Problem besteht darin, dass das Kontaktformular nicht vertraulich genug erscheint, um
personliche Angelegenheiten anzufragen, weshalb das Kontaktformular oft nicht in
Erwagung gezogen wird. Grunde dafur sind fehlende Ansprechpartner mit Namen oder
Abteilungen, bei denen die Nachricht ankommt (27, 29).

Durch die uneinheitliche Gestaltung der Navigation, wird teils nicht erwartet, dass auf den
Reiter ,Kontakt” geklickt werden kann. Teilnehmer gehen davon aus, dass nur die
Drop-Down-Punkte darunter eine Interaktion ausldsen (26). Aulzerdem wird eine
Kontaktmaoglichkeit im Impressum gesucht (14).
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3. Asthetik der Website

a) Spricht das visuelle Erscheinungsbild der Website die Zielgruppe ,Eltern” an?

Laut den Interviews hinterlasst die ID-Website einen positiven Gesamteindruck. Die
Gestaltung wird als professionell, unkompliziert und seriés beschrieben. Die Teilnehmer
empfinden das Aussehen, insbesondere die Farbgebung und die Kunstfertigkeit, der
Informationsdesign-Website laut den quantitativen Testergebnissen des Fragebogens
VisAWI-S (Kapitel 6.2) als positiv und gut. Auch die Bewertungen der Website im AttrakDiff
mini Fragebogen (Kapitel 6.1) befinden sich meist im positiven Bereich.

Auf der Seite ,Menschen” bemangelt die Zielgruppe die unheitliche Gestaltung (11).
Aulerdem werden Grafiken und Bilder zum Teil bemangelt (5), (6) und als ,wirr” oder
»hichtssagend” betitelt.

7. Fazit und Ubergreifende Empfehlungen

7.1 Fazit

Die Website des Studiengangs Informationsdesign wird im Allgemeinen von den
Testteilnehmern als positiv, serids und vertrauenswirdig wahrgenommen. DarlUber hinaus
beeintrachtigen aber schwerwiegende Usability-Probleme durch eine fehlende oder
komplizierte Informationsarchitektur das Verstandnis der Inhalte. Hinzu kommt, dass
manche flir den Nutzer relevanten Informationen schwer zu finden sind oder nicht auf der
Website aufgegriffen werden. Der Aufbau und die Gestaltung der Navigation sowie mancher
Grafiken erschwert die Bedienung und den Zugang zu Informationen.

Um die Website fiir die Zukunft nutzerfreundlicher und zielfihrender zu gestalten, sollten die
im folgenden Kapitel 7.2 tUbergreifenden Empfehlungen bericksichtigt und umgesetzt
werden.

7.2 Ubergreifende Empfehlungen

Aufgrund der Anzahl an gefundenen Usability-Problemen empfiehlt es sich, diese zunachst
nach Prioritat zu sortieren, bevor Ressourcen fir ihre Behebung verteilt werden. Eine
Médglichkeit, dies zu tun, ist, den Schweregrad jedes einzelnen Problems als
Entscheidungskriterium heranzuziehen. Besonders schwerwiegende Usability-Probleme mit
einem Schweregrad von 3 oder 4 sollten dabei als erstes angegangen und grindlich
Uberarbeitet werden.

Das Usability-Team hat zwei getrennte Tabellen erstellt, um die Priorisierung noch genauer
zu gestalten. In der ersten Tabelle sind Usability-Probleme des Schweregrades 3 und 4
aufgefihrt, die auf den ersten Blick einfach zu beheben sind. Die zweite Tabelle enthalt
ebenfalls Probleme des Schweregrades 3 und 4, die jedoch voraussichtlich einen héheren
Aufwand erfordern, um sie zu l6sen.
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Sobald alle Usability-Probleme mit einem Schweregrad von 3 und 4 behoben wurden, ist es
ratsam, sich auch den Ubrigen Problemen zuzuwenden. Denn selbst bei kleinen
Usability-Problemen besteht ein groRes Potenzial, die Benutzererfahrung erheblich zu
verbessern. Daher sollte das Ziel immer darin bestehen, die Nutzererfahrung zu maximieren,
indem jedes Problem, unabhangig von dessen Grole, soweit wie mdglich behoben wird.
Eine benutzerfreundliche Website kann das Vertrauen der Nutzer erhéhen und letztendlich
den Erfolg des Produkts steigern.

Nachdem alle relevanten Usability-Probleme behoben wurden, ist es unerlasslich, die
Website erneut umfassend zu testen. Dies dient vor allem dazu zu evaluieren, ob die
identifizierten Usability-Probleme tatsachlich vollstandig behoben wurden und ob bei der
Behebung mdglicherweise neue Probleme aufgetreten sind. Als Empfehlung fur den
Auftraggeber wird empfohlen, Interaktions- und Ul/UX-Designer friihzeitig in die
Produktentwicklung einzubeziehen. Designer kénnen ihre Expertise fir ansprechendes
Design und eine positive Nutzererfahrung einbringen und sind oft in der Lage, grobe
Usability-Probleme ohne aufwendige und kostspielige Usability-Tests zu erkennen und zu
beheben.

Zusatzlich zu diesem formativen Usability-Test, der ausschlie3lich auf der Desktop-Ansicht
basierte, sollte die Website auch auf mobilen Geraten getestet werden, da die mobile
Ansicht moglicherweise weitere oder andere Usability-Probleme aufweist. Aul3erdem konnen
auch andere Methoden wie A/B-Tests, Eye-Tracking und Befragungen eingesetzt werden.
A/B-Tests erlauben es, verschiedene Varianten einer Website oder App zu testen und zu
vergleichen, um herauszufinden, welche Variante besser funktioniert. Eye-Tracking
ermdglicht es, die Augenbewegungen von Nutzern wahrend der Nutzung der Website zu
verfolgen und bietet somit eine Mdglichkeit, die Aufmerksamkeit der Nutzer auf bestimmte
Elemente zu lenken. Weitere Befragungen kénnen verwendet werden, um Feedback von
Nutzern zu sammeln und herauszufinden, wie sie die Website wahrnehmen und welche
Verbesserungen sie sich wiinschen.

Es ist auch wichtig zu beachten, dass Usability-Tests ein kontinuierlicher Prozess sind und
regelmafig durchgefiihrt werden sollten, um sicherzustellen, dass die Website stets
benutzerfreundlich bleibt. Nutzerbedirfnisse und -erwartungen andern sich im Laufe der
Zeit, daher sollten Usability-Tests immer wieder durchgeflihrt werden, um sicherzustellen,
dass die Website den aktuellen Anforderungen entspricht.

Neben der Behebung der Usability-Probleme, die in den unten stehenden Tabellen
aufgeflhrt sind, ist es zu empfehlen, kreative und originelle Design-Elemente auf der
Website wie beispielsweise Animationen einzubauen. Der Studiengang Informationsdesign
ist ein kreativer und innovativer Studiengang, genauso wie die darin erlernten Inhalte als
auch die nachfolgende Berufsperspektive. Die Webseite sollte dies in einem gewissen Mal}
widerspiegeln.
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Tabelle Nr. 60: Einfach zu I6sende Usability Probleme mit hohem Nutzen

Nr.
Usabil
ity
Proble
m

Usability Problem

Lésungsvorschlag

Headergrafik auf der Seite Studieninhalte
verwirrend

Die Headergrafik sollte ausgetauscht oder komplett
entfernt werden, da sie duRerst komplex erscheint
und beinahe keinen inhaltlichen Mehrwert bietet.
Stattdessen sorgt sie beim Nutzer fir negative
Erlebnisse mit der ID-Website. Bilder von aktuellen
Projekten oder Bilder, welche die einzelnen Studien
Disziplinen veranschaulichen (mit Name der
jeweiligen Disziplin), wiirden beispielsweise einen
konkreten Einblick in die Studieninhalte geben und so
einen besseren ersten Eindruck liefern.

Verstandnisschwierigkeiten deutsche
Fachbegriffe

Bei deutschen Fachbegriffen kdnnten Verlinkungen
zu Erklarungen erganzt werden. Noch besser waren
Drop-Downs mit Erklarungen direkt auf der Website,
welche aufklappen, sobald der Nutzer auf die
Begrifflichkeit des Nicht-Verstehens klickt.
Abkirzungen sollten ausgeschrieben werden z.B.
ID-Studierende - Informationsdesign-Studierende

Verstandnisschwierigkeiten englische
Fachbegriffe

Viele englische Fachbegriffe kénnen ins Deutsche
Ubersetzt werden oder in Deutsch hinter den Begriff
geschrieben werden z.B. Tools of Working -
Werkzeuge des Arbeitens. So kann sich auch
jemand, der kein Englisch kann, etwas darunter
vorstellen. Alternativ kénnten deutsche
Ubersetzungen verlinkt werden. Somit kénnte sich
der Nutzer per Klick auf das Wort eine Ubersetzung
abholen. Noch besser waren Drop-Downs mit
Erklarung direkt auf der Website. Diese sollten
erscheinen, sobald der Nutzer auf den Begriff klickt,
den er nicht versteht. So ist gewahrleistet, dass er die
Seite nicht verlasst. Interne Abkurzungen sollten
erklart oder ausgeschrieben werden.

Grafik Modullbersicht im Vollbildmodus
schwer zu verlassen

Es sollten gangige Methoden wie der Shortcut "ESC"
funktionieren. AuRerdem sollte ein "Zurlick"-, "X"-
oder " Vollansicht verlassen"-Button eingebaut und
auffallig platziert werden.
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Grafik Modullibersicht suggeriert nicht, dass
man sie vergroRern kann

Man kénnte ins untere Eck der Grafik einen Button
mit entsprechenden Zeichen setzen. Beispielsweise
eine Lupe oder das typische "VergroRern"-Zeichen,
das man von diversen Video-Plattformen (z.B.
Youtube) kennt. Es wére ebenfalls eine Uberlegung
wert, die Grafik standardmaRig grol3 abzubilden,
damit die Nutzer sie gar nicht vergréRern missen.

11

Uneinheitliche Gestaltung bei Menschen

Die Kacheln sollten alle auf derselben Héhe enden.
Die Typografie sollte korrekt umbrechen. Die Inhalte
der dargestellten Menschen sollten aufeinander
angepasst sein. Zitate und Lebenslaufe sollten in
Deutsch dargestellt und tberall vorhanden sein.

22

Dopplung Inhalt Modulgrafik

Die einfachste Losung ware, zweifelsfrei den Text,
der die Infografik in Textform wiedergibt, zu
entfernen. Die Infografik bietet durch
Veranschaulichung der ETCS Punkte mehr Inhalt.
Falls der Text unbedingt beibehalten werden will,
eventuell weil befiirchtet wird, dass nicht jeder
Nutzende die Infografik versteht, sollte
gekennzeichnet werden, dass es sich um eine
Wiederholung in Textform handelt. Doch selbst dann
ist das Ergebnis nicht optimal und der Text weiterhin
stérend. Eine Klappfunktion ware empfehlenswert.
Die meisten Nutzenden werden den Text nicht
brauchen und missten auf diese Weise nicht unnétig
lang scrollen.

20

Moodle Link irreflihrend

Deutliche Hervorhebung bzw. Kennzeichnung, dass
der Moodle-Link nur fur immatrikulierte Studierende
und nur mit Zugangsdaten zugéanglich ist.
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Tabelle Nr. 61: Aufwendig zu I6sende Usability Probleme mit hohem Nutzen

Nr. Usability Problem Lésungsvorschlag

Usabil

ity

Proble

m

24 Navigation Schlagworter unprazise Aussagekraftige Schlagworter verwenden, die klar
und deutlich beschreiben, welche Informationen sich
entsprechend dahinter verbergen. Man kdnnte
auRerdem noch einige Schlagworter in die Navigation
mit aufnehmen, um so die Informationen mehr und
deutlicher einzugrenzen.

25 Anordnung der Schlagworter in der z.B. die Methode ,Card-Sorting“ anwenden um

Navigation herauszufinden, welche Anordnung fur Nutzer am

sinnvollsten ist

26 Uneinheitliche Gestaltung Drop-Down-Menu | Zu jedem Meni-Punkt ein Ausklapp-Menu einrichten,
um mehr Einheitlichkeit und Wiedererkennbarkeit zu
erreichen.

13 Informationen sind auf der gesamten Durchschnittlichen NC und die Bewerberanzahl der

Website nicht vorhanden vergangenen Jahre abbilden

Die fehlenden Informationen, vor allem die
Beschreibungen der einzelnen Modulinhalte und die
Informationen zur Bewerbung, die der Studiengang
preisgeben kann, sollten auf der Website erganzt
werden. Informationen zum Campusleben kdnnten
per entsprechendem Link (z.B. auf die HDM-Website)
mitgegeben werden.

21 Veraltete Informationen

Es ware empfehlenswert, alle vergangenen
Veranstaltungen aus dem Kalender zu entfernen oder
ein Archiv zu erstellen, dass bei Bedarf gedffnet
werden kann. Der Fokus sollte auf zukunftige Events
gelegt werden (z.B. alle noch kommende Events im
aktuellen Semester), damit die Website-Besucher
sich diese rechtzeitig vormerken und an diesen
teilnehmen kénnen. Die "News"-Kasten sind gut, um
sich einen Uberblick zu verschaffen, was der
Studiengang in der Vergangenheit angeboten hat,
allerdings sollten diese nicht mehr als ein oder zwei
Jahre zuriickreichen, sofern sie nicht etwas ganz
"Besonderes" waren. Das einmalige
"20-Jahre-Jubilaum" des Studienganges in etwa hat
im Gegensatz zu dem "Studieninfotag 2016", der
jedes Semester stattfindet, mehr Relevanz und somit
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eher ein Recht, angezeigt zu werden, obwohl es lang
vergangen ist. Bei den Unterpunkten "Anklindigung"
und "Neue Ausstellung" sollte nur Aktuelles und
Zukunftiges aufgelistet werden. Ankiindigungen fur
Vergangenes machen wenig Sinn. Eine weitere
Option ware, das "Neue" aus "Neue Ausstellung" zu
entfernen.

Englische Texte

Die Texte auf der Website sollten einheitlich in einer
Sprache verfasst sein. Da sich die Seite vor allem an
deutschsprachige Besucher adressiert, sollten alle
Texte, inklusive die, welche die Dozenten und
Dozentinnen selbst formuliert haben, in deutscher
Sprache abgebildet werden. Fir anderssprachige
Interessenten kénnte es wiederum gut sein, wenn es
eine Moglichkeit gabe, die komplette Website ins
Englische zu Ubersetzen. Wichtig ist nur, dass keine
Mischung entsteht und eine deutsche
Website-Version in jedem Fall enthalten bleibt.

Modulgrafik bei Studieninhalten nicht
interaktiv

Die Grafik sollte interaktiv und klickbar gestaltet
werden. Einzelne Facher bzw. Module sollten
angeklickt werden kénnen, woraufhin eine kurze
Beschreibung von beispielsweise 3-4 Satzen (z.B. als
DropDown) das Wichtigste eines Modules
zusammenfasst. Die einzelnen Kasten sollten dann
aufs Hovern reagieren (sich leicht verfarben), um
eindeutig zu signalisieren, dass man sie anklicken
kann.

16

Fehlendes Suchfeld nach Begriffen

Es ware gut, wenn ein Suchfeld eingebaut ware, um
den heutigen Standards gerecht zu werden. Auf
diese Weise kdnnte auch die Navigation leichter
fallen. Das Feld konnte sich beispielsweise oben auf
jeder Seite befinden. So kann vermieden werden,
dass Besucher die Website verlassen, wenn sie die
gesuchte Information nicht sofort finden.
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Lautes Denken und Aufgaben-Szenarien im Uberblick

Achtung! Diese Informationen dienen zu lhrem Uberblick wihrend des Testes. Bitte
lesen Sie die Informationen picht im Voraus durch. Das wiirde die Ergebnisse
verfilschen.

1. Lautes Denken

Wahrend des gesamten Usability-Tests ist es sehr wichtig, dass Sie Laut Denken. Darum
hier eine kurze Erlduterung der Methode:

Lautes Denken kann jeder. Es bedeutet einfach alles laut auszusprechen, was man
wahrend der Interaktion mit dem zu testenden Produkt denkt. Man spricht frei heraus, was
man sonst vielleicht still zu sich selbst sagen wiirde. Dabei sind vor allem folgende Aspekte
von Belangen:

Gefiihle: z. B. “Das argert mich.”

Gedanken: z. B. “Das ist sehr anschaulich.”

Absichten: z. B. “Ich werde jetzt nach mehr Informationen suchen.”
Erwartungen: z. B. "Wenn ich hier klicke, erwarte ich ..."

Bei Unsicherheit lieber zu viel reden als zu wenig. Gedanken, die im ersten Blick belanglos
wirken, kénnen wichtig sein.

2. Das Szenario und die Aufgaben im Uberblick
Ubergeordnetes Szenario

lhr Kind hat das Abitur erfolgreich gemeistert und méchte nun ein Studium beginnen. Es ist
an mehreren Studiengéangen interessiert. Besonderes Interesse hat der Studiengang
Informationsdesign an der Hochschule der Medien in Stuttgart-Vaihingen geweckt. Nun fragt
es Sie nach lhrer Meinung zu diesem Studiengang. Natiirlich wollen Sie lhrem Kind
weiterhelfen und sicherstellen, dass dieser Studiengang der Beste fiir dessen Zukunft ist.
Also nehmen Sie sich fiir den nachsten Tag vor, sich auf der Website von
Informationsdesign kundig zu machen. Heute haben Sie gentigend Zeit gefunden, sich tiber
den Studiengang zu informieren. Sie setzen sich an einen ruhigen Ort, nehmen ihren
Computer und besuchen die Website des Studienganges...

Szenario 1

Setzen Sie sich bitte in die beschriebene Situation als Elternteil eines Studieninteressierten
Kindes hinein. Welche Informationen (iber den Studiengang Informationsdesign sind fiir Sie
von Relevanz? Nach welchen Informationen wiirden Sie auf der Website Informationsdesign
als Erstes suchen?

Szenario 2

Nun haben Sie sich schon ein wenig mit der Website vertraut gemacht und einen kleinen
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Eindruck erhalten, um was es sich bei dem Studiengang Informationsdesign handelt

Jetzt méchten Sie konkret danach suchen, um was es sich im Kern beim Studiengang
Informationsdesign handelt. Kénnen Sie uns mit den gefundenen Informationen
zusammenfassen, um was es sich bei diesem Studiengang handelt? (Kernaussage treffen)

Szenario 3

Nachdem Sie einen ersten Eindruck tiber das Studium erhalten haben, wollen Sie sich
exemplarisch liber ein paar Studienmodule informieren. Suchen Sie nach den
Modulen/Fachern, die in den verschiedenen Semestern belegt werden.

Szenario 4

Nachdem Sie einen ersten Eindruck liber das Studium erhalten haben, wollen Sie sich
exemplarisch liber ein paar Studienmodule informieren. Suchen Sie nach den
Modulen/Féchern, die in den verschiedenen Semestern belegt werden.

Szenario 5

Sie haben sich nun Uber die Studieninhalte informiert und vielleicht schon eine Vorstellung,
in welchen Bereichen |hr Kind damit tatig werden kénnte. Also wollen Sie lberpriifen,
welche Berufe nach Abschluss eines ID Studiums ausgetlibt werden kénnen. Suchen Sie

bitte nach Informationen liber Wege und Méglichkeiten, die Ihrem Kind nach dem Studium
offenstehen.

Szenario 6

Sie haben Herr Prof. Dr. Burmester am Studieninfotag kennengelernt und méchten nun

erfahren, inwiefern er mit dem Studiengang in Verbindung steht. Suchen Sie ihn und weitere

Lehrende auf der Website.

Szenario 7

Sie haben nun die Studieninhalte und Lehrende des Studienganges gepriift. Aber neben den

Fakten liegt Ihnen natirlich auch das Wohlfiihlen Ihres Kindes am Herzen. Es soll gut
aufgehoben sein, herzlich aufgenommen werden und seine Studienzeit genieen.

a) Darum wollen Sie per Website erfahren, wie familiar der Studiengang
Informationsdesign ist.Finden Sie bitte heraus, wie viele Studierende pro Semester
aufgenommen werden.

b) Des Weiteren sind Sie an den Raumlichkeiten interessiert, in denen lhr Kind Zeit
verbringen wird. Es gilt herauszufinden, welche Raumlichkeiten es gibt und welche
Technik dem Kind zur Verfigung steht.

c) Zu guter Letzt fragen Sie sich, ob der Studiengang auch etwas aul3erhalb der
Vorlesungen zu bieten hat. Kann ihr Kind an Festen, Ausflliigen oder anderen
Veranstaltungen teilnehmen, die das Wohlfiihlen steigern?
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AP b

Zusatzvereinbarung fiir kiinftige Kontaktaufnahmen im Rahmen dieser Studie

Ich gebe mein Einverstdndnis, dass im Falle einer Fortfiihrung dieser Studie oder von Anschlussstudien
meine personenbezogenen Daten weiter verwendet werden diirfen. Dies dient einer erneuten
Kontaktaufnahme zu mir im Rahmen dieser Studie. Ich bin dariber informiert, dass meine Daten bis
zum endgiiltigen Abschluss der Datenerhebung und/oder Auswertung weiterhin in pseudonymisierter
Form (Kodierliste) voriiegen und nur die Studienieitung darauf Zugriff hat. Nach spétestens 10 Jahren
werden meine personenbezogenen Daten gelischt. Bis dahin kann ich jederzeit Auskunft iiber meine
personenbezogenen Daten erhalten und die Loschung dieser Daten verlangen.

OJA O NEIN
Ort, Datum & Unterschrift des Teilnehmers: MName des Teilnehmers in Druckschrift:
Ort, Datum & Unterschrift des Versuchsleiters: Name des Versuchsleiters in Druckschrift:

Bei Fragen oder anderen Anliegen kann ich mich an folgende Personen wenden:

Versuchsleiter: Projektleiter:

Marina Glottner Michael Burmester

Nobelstraffe 10, 70569 Stuitgart
0711 /8923 3101

burmesterwhdm-stuttgart.de

Gefordert durch:
Mitelstand= @ | imniien
iqi d Energie
Digital un

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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HOCHSCHULE
DER MEDIEN

Studiengang Informationsdesign

Nobelstr. 10
70569 Stuttgart

Auszahlung Aufwandentschddigung
(Incentives)

Zur Auszahlung ihrer Aufwandsentschadigung in Hohe von 20 EUR,
bendétigen wir folgende Angaben:

Name, Vorname

Anschrift, PLZ, Ort

IBAN

BIC

Die Aufwandsentschadigung wird auf das von lhnen angegebene Konto
uberwiesen.
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Anleitung Zoom

In der Bedienleiste am unteren Bildschirmrand befindet sich ganz links das Mikrofon,
welches an- und ausgeschaltet werden kann.

Klickt man auf Teilnehmer, kénnen Sie alle an dem Zoom Meeting teilnehmenden
Personen einsehen.

Klicken Sie auf Chat, 6ffnet sich dieser und Sie konnen Nachrichten an alle bzw.
ausgewahlte Meeting-Teilnehmer schicken.

n Mit dem Kamerasymbol rechts daneben schalten Sie die Kamera ein und aus.

Mecting-Chat

Chat-Fenster 6ffnet sich

Um lhren Bildschirm freizugeben, klicken Sie auf das griine Symbol Bildschirm
freigeben und wahlen Sie aus, welches Fenster Sie den anderen Meeting

Teilnehmern zeigen mdchten.
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Erwsitert Dateien

Whiteboard PhonefiPad via AirPlay iProneiPad via Kabel

o

Satarl - Meeting sréffnen - Zcom Hotizan - Net zen

Ton freigeben « () Flir Videoclip optimieren (3

Bildschirmfreigabe Fenster 6ffnet sich, Fenster kann gewahlt werden und dann mit
“Freigabe” freigegeben werden.

Alle weiteren Bedienfelder sind fur den Test nicht von Relevanz.



HOCHSCHULE
DER MEDIEN

Protokollbogen ____ von

Datum: Uhrzeit:

bis

D INFORMATIONSDESIGN

Teilnehmer*in:

Wer

Was

Zeitpunkt
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Protokoll Abklrzungsverzeichnis

Wer

Mod

Was

AXY

Cl

BD

Relevanz (R)
o+
++

Moderator
Protokollant
Beobachter
Teilnehmer

Aufgabe XY

Kommentar des Teilnehmenden
positiv

negativ

Frage des Moderators
Hilfestellung des Moderators

Critical Incident (Als ,critical incident” wird fehlerhaftes und,
orientiert an dem optimalen Lésungsweg einer Nutzungsaufgabe,
suboptimales Verhalten von Testteilnehmern bezeichnet.)

Critical Thread

Ein ,critical thread” bezeichnet eine kausale Verkettung von
critical incidents

Break Down (,Break downs" sind Situationen, bei denen
Testteilnehmer zwar effektiv und effizient das Ziel einer Aufgabe
erreicht, dies aber negativ kommentieren.)

sehr relevant
relevant

eher relevant
neutral

eher irrelevant
irrelevant
sehr irrelevant
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Moderationsleitfaden Remote

ALLGEMEINES

Vorgang

Beschreibung

Vorbereitung - (30 Minuten)

Dokumente

[ 6x Moderationsleitfaden ausgedruckt (fur das Team)

[1 &x Protokollbogen (fur das Team)

[1 &x Abkurzungsverzeichnis (fur das Team)

[ 5x Aufgabenszenario (fur das Team)

[ 1x Instruktion fur Lautes Denken (fur Testperson vorab verschickt)

[ 1x Uberblick tber Aufgaben-Szenarien (fur Testperson vorab verschickt)

[1 1x Link pro Fragebogen (AttrakDiff Mini, VisAWI Kurzversion)

[1 1x Link Fragebogen zu soziodemographischen Daten

1 1x Anleitung fur Zoom Bildschirm-, und Kamerafreigabe (fur Testperson vorab
verschickt)

[1 1x Datenschutzerklarung (fur Testperson vorab verschickt)

[1 1x Informationsblatt (Anreise, etc. ...) (fur Testperson vorab verschickt)

[ 1x Formular fur Aufwandsentschadigung (fur Testperson vorab verschickt)

Technik

[ Ladekabel

[ Stabile Internetverbindung

[0 Laptop

[J Kopfhérer fur jedes Teammitglied

Sonstiges

L1 Prufen, dass Datenschutzerklarung und Informationsblatt im Vorfeld ausgefullt
und unterschrieben wurden

Begrufiung - 1 Minute

e Teilnehmender wird in Zoom Raum hineingelassen und wird vom
Moderator (Med) begrufdt

® Nachfrage nach Zoom Erfahrung (Klappt alles, gibt es Probleme?)

Einstieg ins Gesprach

¢ Kennen Sie die HIM? Haben Sie irgendwelche Beruhrungspunkte mit
dieser Hochschule?

L]
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Vorstellung - 3 Minuten

Vorstellung Mod:

Moderator e Ich bin der/die heutige Moderator/in und mochte mich kurz vorstellen. Mein
Name ist ____ und ich bin Ansprechpartner/Ansprechpartnerin fur alle Fragen
und Anregungen im Rahmen des bevorstehenden Usability Tests.

o Nun wurden sich noch ganz kurz die anderen Teammitglieder aus unserem
Team vorstellen, damit Sie auch wissen, wer Ihnen sonst noch zugeschaltet
ist.

o Teammitglieder stellen sich vor

e Vorab: Vielen Dank, dass Sie an unserem Test teilnehmen und sich die Zeit
dafur genommen haben. Damit unterstutzen Sie uns wirklich sehr.

e (Wir bleiben beim Sie, bis Angebot von Probanden kommt, da alter)

Vorstellung Mod: Es wlrde uns freuen, wenn Sie sich auch kurz vorstellen wirden

Teilnehmender

Vorstellung Mod:
Team Sie haben die anderen Teammitglieder ja eben schon kennengelernt. Nun méchte ich
Ihnen noch kurz vorstellen, was ihre jeweilige Funktion im heutigen Test ist:
# Protokollant/innen: machen allerhand Notizen uber den Test, welche
fur die Auswertung im Nachhinein genutzt werden
o Prof. Dr. Michael Burmester, unser Professor und Experte im Bereich Human
Computer Interaction
Vorstellung ¢ Unser Studiendekan Prof. Ralph Tille und
Vertreter e Dorothée Steib sind unsere Auftraggeber/in und Ansprechpartner/in seitens
Studiengang des Studiengangs Informationsdesign
Informationsdes
ign
Allgemeine Mod:
Vorstellung des e Nun moéchten wir lhnen ganz kurz erlautern, warum wir Sie zu diesem Zoom
Projekts Meeting eingeladen haben und was es genau mit diesem Test auf sich hat:

e Die Auftraggeber haben den Wunsch, dass die Website des Studiengangs
Informationsdesign einen fur den Studiengang Uberzeugenden und stimmigen
Auftritt reprasentiert. Dies veranlasst uns, die Website zu untersuchen, um
diese im Nachgang entsprechend zu optimieren.

Hinweise - 7 Minuten

Uber Dauer Mod:

informieren Die Dauer des Usability-Tests betragt etwa 60 Minuten. Wenn Sie zwischendurch eine
Pause bendtigen, um aufzustehen oder senstige Aktivitaten brauchen, kénnen Sie uns
Jederzeit Bescheid geben. Sie durfen gerne wahrend des Tests essen und trinken und
sich einen gemutlichen Platz suchen.

Ablauf Mod:

erlautern Nun eine kurze Info zum Ablauf des Tests, dass sie wissen, was Sie erwartet:

1. Wir beginnen mit ein paar allgemeinen Informationen zum Test

2. Es folgt eine Einfuhrung, ein Beispiel und eine Ubung zur Methode “Lauten Denken’

3. Wir stellen Ihnen Aufgaben, die Sie auch in Papierform (sofern selbst ausgedruckt)

vor sich haben. Ab diesem Zeitpunkt beginnt der eigentliche Test

4. Nach den Aufgaben Szenarien lassen wir den Test kurz Revue passieren

5. Danach geben wir [hnen ein Formular, um Ihre soziodemografischen Daten (Alter,
Geschlecht...) abzufragen.

6. Am Ende wurden wir Sie bitten, zwei kurze Fragebtgen auszufullen, die wir Ihnen
dann noch im Zoom Chat zukommen lassen werden.
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7. Allgemein gilt, dass Sie jederzeit Fragen stellen durfen und als kleine Hilfestellung
haben wir fur Sie eine Zusammenstellung der zu bearbeitenden Aufgaben
vorbereitet.

Allgemeine
Informationen

Mod: Beginnen wir mit den allgemeinen Informationen:
o Die Video- und Tonaufnahmen werden direkt nach dem Usability-Test
anonymisiert und nur durch das Projektteam - also uns - eingesehen
o Kurz vor Beginn der Aufgabenbearbeitung wird die Aufnahme von uns
gestartet. Hier weisen wir aber nochmal explizit darauf hin, wenn wir damit
anfangen.

Instruktion, Mod:
dass o Nun die wichtigste Info: Es werden nicht Sie oder Ihr Wissen getestet und
Testperson bewertet, sondern die VWebsite. Sie sind ein potentieller Nutzer und darauf
nicht der muss das Produkt abgestimmt sein.
Testgegenstan e Konkret bedeutet das fur Sie, dass Sie wahrend der Interaktion wirklich nichts
dist falsch machen kénnen
e Ein Beispiel: Wenn Sie beispielsweise nicht auf Anhieb finden, was sie auf der
Website suchen, liegt das nur daran, dass die Website nicht optimal gestaltet
ist. Die durch |hre Hilfe gesammelten Informationen dienen spater dazu, die
Benutzerfreundlichkeit der Informationsdesign-Webseite zu verbessern. Haben
Sie bis zu diesem Punkt Fragen?
Erlauterung Mod: Nun zur Methode des Lauten Denkens:
Wahrend des Usability-Tests ist es sehr wichtig, dass Sie laut denken. Das heif3t, wir
bitten Sie, wirklich alles laut auszusprechen, was Sie wahrend des Testes denken.
Sprechen Sie alles aus, was Sie sonst vielleicht still zu sich selbst sagen wurden und
sprechen Sie lieber zu viel als zu wenig. Uns interessieren vor allem...
e Gefuhle: z. B. “Das frustriert mich.”
e Gedanken: z. B. “Das ist sehr ubersichtlich.”
e Absichten: z. B. “Ich werde jetzt nach mehr Informationen suchen zu...* und
Erwartungen: z. B. “Wenn ich hier klicke, erwarte ich ...¢
Beispiel Mod:

Um das Vorgehen des Lauten Denkens zu verdeutlichen, gebe ich gerne ein Beispiel
— Auf HDM-Website gehen, sodass der Teilnehmende zuschauen kann:
https /ivww.hdm-stuttgart.de
Nehmen wir mal an, mein Ziel ware es, auf der HDM-Website Informationen uber den
Studiengang Informationsdesign zu sammeln - dann wirde Lautes Denken ungefahr so
ablaufen:
1. Ich lande auf der Website und verschaffe mir jetzt erstmal einen Uberblick
2. Fur gewshnlich wurde ich nun das Menu als Navigationsmoglichkeit nutzen,
sehe aber aktuell keinen Unterpunkt, unter dem ich die Studiengange direkt
vermuten wirde. Das verwirrt mich ein wenig.
3. Aber dann suche ich eben nach einer anderen Moéglichkeit
4. Mein Blick fallt gerade auf das Wort "Studium” und “Bachelorstudiengange” im
unteren linken Eck. Ich wurde da mal klicken und hoffen, dass ich dadurch zum
Studiengang Informationsdesign gelange
5. Ahja, das sieht doch gut aus. Wenn hier alle Studiengange aufgelistet sind, ist
bestimmt auch Informationsdesign dabei. Ich scrolle ein Stuck runter.
8. Da steht Informationsdesign, sogar noch mit anschaulichem Bild. Wenn ich da
jetzt klicke, bekomme ich bestimmt mehr Informationen
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1. Freie Aufgabe Dauer: 7 Minuten

e \Versetzen Sie sich bitte in die beschriebene Situation als Elternteil eines Studieninteressierten
Kindes hinein.

e \elche Informationen tber den Studiengang Informationsdesign sind fur Sie ven Relevanz?

e Nach welchen Informationen wirden Sie auf der Website Informationsdesign als Erstes suchen?

— Testteilnehmer geben Antwort
Mod:

Dann wurden wir Sie bitten, nach diesen Informationen zu suchen (Moderator pickt sich eine Sache raus,
nach dem der Teilnehmer suchen soll)

Evaluationsziel Welche Faktoren uberzeugen Eltern von Studieninteressierten vom
Studiengang Informationsdesign? - Werden diese Faktoren auf der
Website abgebildet?
Hinweise
Optimaler Weg Individuell
Alternativweg Gibt es nicht
Abgeschlossen Nutzer ist zufrieden mit den Informationen, die er gefunden hat oder
sprengt die Zeit, die fur die Aufgabe vorgesehen ist
2. Szenario Dauer: 5 Minuten
Mod:
e Nun haben Sie sich schon ein wenig mit der Website vertraut gemacht und einen kleinen
Eindruck erhalten, um was es sich bei dem Studiengang Informationsdesign handelt
o Jetzt méchten Sie konkret danach suchen, um was es sich im Kern beim Studiengang
Informationsdesign handelt
e Konnen Sie uns mit den gefundenen Informaticnen zusammenfassen, um was es sich bei
diesem Studiengang handelt? (Kernaussage treffen)
Evaluationsziel Wird deutlich, um was es sich im Kern bei Informationsdesign handelt?
Hinweise - Wo wurden Sie generell einen ersten Uberblick auf einer
Website erwarten?
Optimaler Weg 1. Auf Start hovern
2. den ersten Teil der Seite betrachten
3. Text “Emotion durch Information”. Wir gestalten Erlebnisse.”
verstehen
4. Grafik verstehen
5. Danach ist ein Link “Studieninhalte®, hier kann man weiter
klicken um noch mehr zu erfahren, ist aber kein
MUSS-Kriterium!
Alternativweg 1. In der Navbar auf Studium hovern
2. Drop-Down Menu klappt sich aus
3. Auf Studieninhalte klicken*
4. Text lesen
Abgeschlossen Beschreibung des Studiengangs wurde gefunden und verstanden
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Ubung

Mod:
e So wurde das nun immer weiter gehen.

e Googeln Sie das Wort “Usability Test” und erzahle Sie uns dabei wie Sie
vorgehen und welche Gedanken Sie dabei haben
Mod:
e Sehr gut, das hat super funktioniert! Bitte gehen Sie beim Test auf diese Art &
Weise vor. Sollten Sie das laute Denken einmal vergessen, ist das auch kein
Problem. Ich erinnere Sie einfach daran.

Ist Innen das Prinzip klar geworden? Wir machen am besten eine kurze Ubung:

Tipps fur den NUR FUR DEN MODERATOR (Mod):
Moderator Die Fragen stellen, wenn der Teilnehmer das Laute Denken unterbricht

o Was ist dein aktuelles Ziel?

Was méchtest du erreichen?
Welche Aktion willst du ausfuhren?
Was willst du als nachstes tun?
Was denkst du gerade?

Wonach suchst du im Moment?

Offene Fragen | Mod:

Bevor wir mit dem Test beginnen, haben Sie noch Fragen zum weiteren Vorgehen oder
zu anderen Aspekten?

Aufzeichnung

Aufnahme Mod:

starten

Dann kénnen wir auch schon loslegen. Wenn Sie einverstanden sind, starten wir jetzt
die Aufnahme und beginnen mit dem Usability-Test.

SZENARIEN & AUFGABEN

Ausgangsszenario Dauer: 1 Minute
Mod:
¢ Damit Sie sich besser vorstellen konnen, in welchem Zusammenhang Sie die Website nutzen,
folgt nun ein kleines Szenario:
¢ |hr Kind hat das Abitur erfolgreich gemeistert und méchte nun ein Studium beginnen. Es ist an
mehreren Studiengéngen interessiert. Besonderes Interesse hat der Studiengang
Informationsdesign an der Hochschule der Medien in Stuttgart-Vaihingen geweckt.
¢ Nunfragt es Sie nach Ihrer Meinung zu diesem Studiengang. Naturlich wollen Sie Ihrem Kind
weiterhelfen und sicherstellen, dass dieser Studiengang der Beste fur dessen Zukunft ist. Also
nehmen Sie sich fur den nachsten Tag vor, sich auf der Website von Informationsdesign kundig
zu machen.
¢ Heute haben Sie genugend Zeit gefunden, sich Uber den Studiengang zu informieren. Sie
setzen sich an einen ruhigen Crt, nehmen ihren Computer und besuchen die Website des
Studienganges
o Und hier sitzen wir jetzt...
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3. Szenario Dauer: 4 Minuten

Mod:

Nachdem Sie einen ersten Eindruck Uber das Studium erhalten haben, wollen Sie sich exemplarisch Uber
ein paar Studienmodule informieren. Suchen Sie nach den Modulen/Fachern, die in den verschiedenen

Semestern belegt werden.

Mod:

¢ Kommen Sie zurecht mit den genannten Begriffen?
e Konnen Sie sich unter den Modulen etwas vorstellen?
e Wuirden Sie gerne mehr tUber die einzelnen Module erfahren?

— Auf das Modul, welches nicht verstanden wird, zurtckkommen und im nachsten Szenario darauf

eingehen

Evaluationsziel Sind die Studieninhalte verstandlich? (auch: Sind Fach- und englische

Begriffe verstandlich?)

Hinweise -

Vielleicht hilft Ihnen ein Blick auf die Navigations-Bar.
Passen hier Stichworter zu |hrer Suche?

In der Navbar auf Studium hovern

Auf  Studieninhalte klicken®

Optimaler Weg

G =

&

In der Navbar auf Studium hovern

Auf ,Studieninhalte klicken®*

Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)
Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend
notwendig)

Bild mit Studiengang Informationsdesign anklicken und
vergroiern lassen

untenstehende Auflistung betrachten

1. Alternativweg

o e

o

In der Navbar auf Studium hovern

Auf  Studieninhalte klicken*
Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)
Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend
notwendig)

Bild ignorieren und untenstehende Auflistung der einzelnen
Semester betrachten

2. Alternativweg 1

Auf Start hovern

den ersten Teil der Seite betrachten

Text “Emotion durch Information". Wir gestalten Erlebnisse.” —
Darunter ist ein Link, der zu Studieninhalten fuhrt

Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)

Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend
notwendig)

Bild mit Studiengang Informationsdesign anklicken und
vergrofiern lassen

untenstehende Auflistung betrachten

Abgeschlossen Studieninhalte wurden gefunden und verstanden
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4 Szenario Dauer: 4 Minuten

Mod:

Sie konnen sich nichts unter “XY” vorstellen und méchten mehr dazu erfahren. Deshalb
suchen Sie nach einer Méglichkeit, sich mit dem Studiengang schriftlich in Verbindung zu
setzen

Wenn Testteilnehmer das Kontaktformular nutzt, Formular ausfullen, aber nicht
abschicken

Evaluationsziel

Wird dedutlich, welche Méglichkeiten es fur eine Kontaktaufnahme fur
weiterfuhrende Fragen gibt?

Hinweise 1. Vielleicht hilft Ihnen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichwérter zu Ihrer Suche?
2. Auf Navbar “Kontakt” klicken
Optimaler Weg e Auf Reiter “Kontakt” in Navbar klicken
e runter scrollen
¢ Formular ausfullen: Name, E-Mail, Telefon und Anliegen
e Spambot verstehen
e Nachricht absenden, Button “senden” klicken
Alternativweg o Auf Reiter “Kontakt” in Navbar klicken
e runter scrollen

e E-Mail Adresse der gewunschten Einrichtung (Allgemein,
Leitung des Studiengangs, Studienburo, Prufungsverwaltung)
heraussuchen

o Gewollte Einrichtung tber private E-Mail kontaktieren

Abgeschlossen

Entweder es wird das Kentaktformular ausgefullt oder eine private
E-mail verschickt (beides wird nicht bis zum Ende ausgefthrt)

5. Szenario Dauer: 5 Minuten

Mod:

Sie haben sich nun uber die Studieninhalte informiert und vielleicht schon eine
Vorstellung, in welchen Bereichen Ihr Kind damit tatig werden konnte.

Also wollen Sie uberprufen, welche Berufe nach Abschluss eines ID Studiums ausgeubt
werden kénnen.

Suchen Sie bitte nach Informationen tber Wege und Moglichkeiten, die Ihrem Kind nach
dem Studium offenstehen.

Evaluationsziel

Wird deutlich, dass der Studiengang optimal auf die Berufswelt
vorbereitet und welche Zukunftsméglichkeiten das Berufsbild bietet?

Hinweise o Vielleicht hilft Ihnen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichworter zu Ihrer Suche?
o Uber Reiter “Studium” in Navbar hovern
o Drop-Down Menu klappt sich aus
o Auf “Perspektiven” klicken
Optimaler Weg Uber Reiter “Studium” in Navbar hovern

Drop-Down Menu klappt sich aus

AUf “Perspektiven” klicken

runter scrollen bis zum Bereich “Aufgaben und Berufsfelder”
Perspektiven durchlesen
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¢) Zuguter Letzt fragen Sie sich, ob der Studiengang auch etwas aulberhalb der
Vorlesungen zu bieten hat. Kann ihr Kind an Festen, Ausflugen oder anderen
Veranstaltungen teilnehmen, die das Wohlfuhlen steigern?

a) Evaluationsziel Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in
der sich Studierende wohlfuhlen?
a) Hinweise - Vielleicht hilft lhnen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichwérter zu |hrer Suche?
- Navbar auf Reiter “Bewerbung” klicken
- Kreise am Anfang der Seite durchlesen
a) Optimaler Weg e Navbar auf Reiter “Bewerbung” klicken
e Kreise am Anfang der Seite durchlesen
a) Alternativweg i
e Auf Startseite herunterscrollen bis zur Uberschrift “aktuelle
News und Projekte”
¢ |m Kasten zu dem Thema “gelungener Start ins Wintersemester
22/23" steht die Anzahl des ersten Semesters im Text
a) Abgeschlossen Grobe Anzahl der Studierende pro Semester wurde gefunden
b) Evaluationsziel Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in
der sich Studierende wohlfuhlen?
b) Hinweise
b) Optimaler Weg e Navbar Studium hovern
e Unterpunkt “Ausstattung” klicken
¢ Das Video anschauen
e Die Bilder anschauen
e Die Texte durchlesen
b) Alternativweg e Navbar Studium
¢ Dann bis ganz nach unten scrollen
e Unter der Frage “Informationsdesign studieren” gibt es unten
rechts einen Link , der “Ausstattung” heif3t. Diesen klicken.
b) Abgeschlossen Seite mit Raumlichkeiten wurde gefunden
c) Evaluationsziel Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in
der sich Studierende wohlfuhlen?
c) Hinweise
c) Optimaler Weg e Navbar auf “News” klicken
e Bejispielsweise auf den Reiter “Events”, “Veranstaltungen” oder
“Austellungen”
e Auf Veranstaltungen klicken, um sie naher anzuschauen
c) Alternativweg -
c) Abgeschlossen Einige Events und Ausfluge wurden gefunden und naher angeschaut
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Abschluss

Weiteres Vorgehen - 1 Minute

Pause anbieten

Mod:
Vielen Dank! Das war wirklich super. So, bevor wir jetzt weitermachen:
Mochten Sie eine kurze Pause einlegen?

Weiteres Vorgehen erklaren

Mod:
Nun nochmal zum weiteren Vorgehen:

1. Der Test an der Website ist nun abgeschlossen

2. Gleich schicken wir Innen einen Fragebogen zu
soziodemografischen Daten (Name, Alter, etc.)

3. Danach lassen wir die Aufgaben, die Sie gerade bearbeitet
haben noch einmal Revue passieren und ich stelle Ihnen dazu
eine abschlielende Frage

4. Am Ende haben wir noch 2 kurze Fragebogen fur Sie, die wir
Ihnen ebenfalls in den Zoom Chat stellen

Soziodemografische Daten - 2 Minuten

Soziodemografischer
Fragebogen

Mod:

Die Daten des soziodemografischen Fragebogens bleiben anonym.
Diese sind nur fur unsere eigene Zuordnung und Auswertung von
Relevanz

Revue der Aufgaben und Abschlussinterview - 4 Minuten

Zusammenfassung Mod: Lassen wir den Test noch einmal Revue passieren. Wir haben

folgendes gemacht:

Als Erstes haben Sie sich einen ersten Eindruck von der Website
geschafft und nach fur Sie relevanten Informationen Uber das
Studium gesucht

2. Danach haben Sie konkret danach gesucht, um was es sich beim
Studiengang Informationsdesign im Kern handelt

3. Sie haben sich uber die angebotenen Module informiert

4. Im Folgenden haben Sie schriftlich Kontakt mit dem Studiengang
aufgenommen

5. Sie haben sich uber die Zukunftsmaglichkeiten lhres Kindes
informiert

6. Anschlielfend haben Sie nach den Lehrenden des Studienganges
gesucht

7. Zum Schluss haben Sie sich gefragt, ob sich ihr Kind wehlfuhlen
wlrde. Dazu haben Sie sich die Anzahl der Kommiliton:innen, die
Raumlichkeiten des Studienganges und seine aulerstudetischen
Aktivitaten angeschaut.

Abschlussinterview Mod:

1. Konnen Sie mir drei Aspekte nennen, die lhnen besonders positiv
im Gedéachtnis geblieben sind?

2. Welche drei Aspekte der Website empfanden Sie als besonders
negativ?

3. Nachdem Sie sich nun ausfthrlich mit dem Studiengang beschaftigt

haben..
e Stufen Sie den Studiengang als vertrauenswurdig ein?
Wenn ja, anhand welcher Kriterien machen Sie dies fest?
e Macht die Website des Studiengangs einen seridsen
Eindruck auf Sie?
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Wenn ja, anhand welcher Kriterien machen Sie dies fest?

Aufnahme stoppen

Mod: So, Sie haben den Hauptteil geschafftl Wir stoppen jetzt die
Aufnahme.

Fragebogen - 4 Minuten

VisAWI
AttraktDiff-Mini

Mod
Nun haben wir noch zwei kurze Fragebsgen fur Sie vorbereitet.
¢ Der erste heifdt Attrak-Diff, der das Nutzungserlebnis mit der
Website bewertet.
¢ Derzweite heidt VisaAWI und beschaftigt sich mit der Frage, wie
die Asthetik der Website wahrgenommen wird
+» Sie konnen jederzeit Bescheid geben, wenn Sie Fragen zu den
Fragebogen haben

Danksagung & Verabschiedung - 1 Minute

Auf Mod
Aufwandsentschadigung Als kleines Dankeschon fur lhre Teilnahme und den damit verbundenen
hinweisen Aufwand lhrerseits erhalten Sie von uns 20,00€.

Herzlichen Dank vom ganzen Team, dass Sie uns so toll unterstttzt haben!
Verabschiedung Teilnehmenden verabschieden und Team verabschiedet sich. Warten bis

Teilnehmer aus dem Meeting ausgetreten ist.
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Moderationsleitfaden vor Ort

ALLGEMEINES

Vorgang

Beschreibung

Vorbereitung - (30 Minuten)

Dokumente [ 6x Moderationsleitfaden
[J 5x Protokollbogen
[J 5x Abkurzungsverzeichnis
[J 5x Aufgabenszenario fur Protokollanten
[ 1x Instruktion fur Lautes Denken fur Testperson
[ 1x Uberblick uber Aufgaben-Szenarien fur
Testperson
[J 1x Link pro Fragebagen (AttrakDiff Mini, VisAWI
Kurzversion)
[0 1x Fragebogen zu soziodemographischen Daten
[ 1x Datenschutzerklarung (wird im Normalfall
vorab geschickt)
[0 1x Informationsblatt (Anreise, etc. ...) (wird im
Normalfall vorab geschickt)
[ 1x Formular fur Aufwandsentschadigung
Technik [ Ausstattung des UX Lab Hochschule der Medien
O Ladekabel
[J Notebook oder Tablet (Protokollanten)
[J Kopfhorer mit AUX-Anschluss
[J USB-Stick
[0 Adapter
Sonstiges [] Datenschutzerklarung und Incentive-Dokument wurde im Vorfeld geschickt und

ausgefullt
[J Desinfektionsmittel
[J FFP2 Masken
[J Mehrere Kugelschreiber
[ Block bzw. Papier
[J Snacks und Getranke

Begrufiung - 1 Minute

e Teilnehmender kommt an und wird vom Moderator (Mod) begrufit
e Einstieg ins Gesprach
o Wie war die Anfahrt? Erster Eindruck von der HdM / dem HdM-Gebaude ...
e Frage der Maske klaren — Wenn Teilnehmer will, kann er sie abnehmen
Vorstellung - 3 Minuten
Vorstellung Mod:
Moderator e |ch bin der/die heutige Moderator/in und moéchte mich kurz vorstellen. Mein

Name ist und ich bin Ansprechpartner/Ansprechpartnerin fur alle Fragen
und Anregungen im Rahmen des bevorstehenden Usability Tests.
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Allgemeine
Informationen

Mod: Beginnen wir mit den allgemeinen Informationen:
e Die Video- und Tonaufnahmen werden direkt nach dem Usability-Test
anonymisiert und nur durch das Projektteam - also uns - eingesehen
e Kurz vor Beginn der Aufgabenbearbeitung wird die Aufnahme von uns
gestartet. Hier weisen wir aber nochmal explizit darauf hin, wenn wir damit
anfangen.

Instruktion, dass
Testperson nicht
der

Mod:
¢ Nun die wichtigste Info: Es werden nicht Sie oder Ihr Wissen getestet und
bewertet, sondern die Website. Sie sind ein potentieller Nutzer und darauf

Testgegenstand muss das Produkt abgestimmt sein.
ist o Konkret bedeutet das fur Sie, dass Sie wahrend der Interaktion wirklich nichts
falsch machen konnen
e Ein Beispiel: Wenn Sie beispielsweise nicht auf Anhieb finden, was sie auf der
Website suchen, liegt das nur daran, dass die Website nicht optimal gestaltet
ist. Die durch Ihre Hilfe gesammelten Infermationen dienen spater dazu, die
Benutzerfreundlichkeit der Informationsdesign-Webseite zu verbessern. Haben
Sie bis zu diesem Punkt Fragen?
Erlauterung Mod: Nun zur Methode des Lauten Denkens:
Wahrend des Usability-Tests ist es sehr wichtig, dass Sie laut denken. Das heifdt, wir
bitten Sie, wirklich alles laut auszusprechen, was Sie wahrend des Testes denken.
Sprechen Sie alles aus, was Sie sonst vielleicht still zu sich selbst sagen wurden und
sprechen Sie lieber zu viel als zu wenig. Uns interessieren vor allem...
e Gefuhle: z. B. “Das frustriert mich.“
e Gedanken: z. B. “Das ist sehr ubersichtlich.”
e Absichten: z. B. “Ich werde jetzt nach mehr Informationen suchen zu..." und
Erwartungen: z. B. “Wenn ich hier klicke, erwarte ich .."
Beispiel Mod:

Um das Vorgehen des Lauten Denkens zu verdeutlichen, gebe ich gerne ein Beispiel
— Auf HDM-Website gehen, sodass der Teilnehmende zuschauen kann:

https:/Awww. hdm-stuttgart.de

Nehmen wir mal an, mein Ziel ware es, auf der HDM-Website Informationen Gber den
Studiengang Informationsdesign zu sammeln - dann wurde Lautes Denken ungefahr

so ablaufen:

1. Ich lande auf der Website und verschaffe mir jetzt erstmal einen Uberblick

2. Fur gewohnlich wurde ich nun das Menu als Navigationsmoglichkeit nutzen,

sehe aber aktuell keinen Unterpunkt, unter dem ich die Studiengange direkt

vermuten wurde. Das verwirrt mich ein wenig

Aber dann suche ich eben nach einer anderen Méglichkeit

4. Mein Blick fallt gerade auf das Wort “Studium” und “Bachelorstudiengange” im
unteren linken Eck. Ich wurde da mal klicken und hoffen, dass ich dadurch zum
Studiengang Informationsdesign gelange

5. Ahja, das sieht doch gut aus. Wenn hier alle Studiengange aufgelistet sind, ist
bestimmt auch Informationsdesign dabei. Ich scrolle ein Stuck runter.

6. Da steht Informationsdesign, sogar noch mit anschaulichem Bild. Wenn ich da
jetzt klicke, bekomme ich bestimmt mehr Informationen

w
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e Vorab: Vielen Dank, dass Sie an unserem Test teilnehmen und sich die Zeit
daftr genommen haben. Damit unterstitzen Sie uns wirklich sehr.
e (Wir bleiben beim Sie, bis Angebot von Probanden kommt)

Vorstellung
Teilnehmender

Mod: Es ware nett, wenn Sie sich auch kurz vorstellen kédnnten

Vorstellung Team

Mod:

Wie Sie sehen, sitzen hier noch andere Personen im Raum, die ich [hnen nun gerne
kurz in der Person und ihrer Funktion vorstellen méchte

e Protokollant/innen: machen allerhand Notizen Uber den Test, welche
fur die Auswertung im Nachhinein genutzt werden

e Beobachter/innen: haben den Ablauf im Blick und fokussieren sich
auf das paraverbale- und nonverbale Verhalten

e Simon Eisele, ist unser Betreuer seitens der Hochschule, ist
Laborbetriebsleiter des UX-Labors und unterstitzt uns in diesem Projekt

e Prof. Dr. Michael Burmester, unser Professor und Experte im Bereich Human
Computer Interaction

Vorstellung
Vertreter
Studiengang
Informationsdesi

gn

¢ Unser Studiendekan Prof. Ralph Tille und
e Dorothée Steib sind unsere Auftraggeber/in und Ansprechpartner/in seitens
des Studiengangs Informationsdesign

Allgemeine
Vorstellung des
Projekts

Mod:
e Nun mochten wir Ihnen ganz kurz erfautern, warum Sie heute hier sind und
was es mit diesem Test genau auf sich hat:
¢ Die Auftraggeber haben den Wunsch, dass die Website des Studiengangs
Informationsdesign einen fur den Studiengang uberzeugenden und stimmigen
Auftritt reprasentiert. Dies veranlasst uns, die Website zu untersuchen, um
diese im Nachgang entsprechend zu optimieren.

Hinweise - 7 Minut

en

Uber Dauer
informeren

Mod:

Die Dauer des Usability-Tests betrégt etwa 60 Minuten. Wenn Sie zwischendurch eine
Pause brauchen, kénnen Sie uns gerne Bescheid geben. Nehmen Sie sich Snacks
und Getranke, wann immer sie mochten.

Ablauf erlautern

Mod:

Nun eine kurze Info zum Ablauf des Tests, dass sie wissen, was Sie erwartet:

1. Wir beginnen mit ein paar allgemeinen Informationen zum Test

2. Es folgt eine Einfuhrung, ein Beispiel und eine Ubung zur Methode “Lauten Denken”

3. Wir stellen Ihnen Aufgaben, die Sie auch in Papierform vor sich haben. Ab diesem

Zeitpunkt beginnt der eigentliche Test

4. Nach den Aufgaben Szenarien lassen wir den Test kurz Revue passieren

5. Danach geben wir lhnen ein Formular zu soziodemografischen Daten (Alter,
Geschlecht...)

6. Am Ende wurden wir Sie bitten, zwei kurze Fragebogen auszufullen

7. Allgemein gilt, dass Sie jederzeit Fragen stellen durfen und als kleine Hilfestellung

haben wir fur Sie eine Zusammenstellung der zu bearbeiteten Aufgaben vorbereitet
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Allgemeine
Informationen

Mod: Beginnen wir mit den allgemeinen Informationen:
¢ Die Video- und Tonaufnahmen werden direkt nach dem Usability-Test
anonymisiert und nur durch das Projektteam - also uns - eingesehen
e Kurz vor Beginn der Aufgabenbearbeitung wird die Aufnahme von uns
gestartet. Hier weisen wir aber nochmal explizit darauf hin, wenn wir damit
anfangen.

Instruktion, dass
Testperson nicht
der

Mod:
o Nundie wichtigste Info: Es werden nicht Sie oder Ihr Wissen getestet und
bewertet, sondern die Website. Sie sind ein potentieller Nutzer und darauf

Testgegenstand muss das Produkt abgestimmt sein.
ist o Konkret bedeutet das fur Sie, dass Sie wahrend der Interaktion wirklich nichts
falsch machen konnen
e Ein Beispiel: Wenn Sie beispielsweise nicht auf Anhieb finden, was sie auf der
Website suchen, liegt das nur daran, dass die Website nicht optimal gestaltet
ist. Die durch Ihre Hilfe gesammelten Infermationen dienen spater dazu, die
Benutzerfreundlichkeit der Informationsdesign-Webseite zu verbessern. Haben
Sie bis zu diesem Punkt Fragen?
Erlauterung Mod: Nun zur Methode des Lauten Denkens:
Wahrend des Usability-Tests ist es sehr wichtig, dass Sie laut denken. Das heif3t, wir
bitten Sie, wirklich alles laut auszusprechen, was Sie wahrend des Testes denken.
Sprechen Sie alles aus, was Sie sonst vielleicht still zu sich selbst sagen wurden und
sprechen Sie lieber zu viel als zu wenig. Uns interessieren vor allem...
e Gefuhle: z. B. “Das frustriert mich.
e Gedanken: z. B. “Das ist sehr tbersichtlich.”
o Absichten: z. B. “Ich werde jetzt nach mehr Informationen suchen zu...* und
Erwartungen: z. B. “Wenn ich hier klicke, erwarte ich .."
Beispiel Mod:

Um das Vorgehen des Lauten Denkens zu verdeutlichen, gebe ich gerne ein Beispiel
— Auf HDM-Website gehen, sodass der Teilnehmende zuschauen kann:
https:/Aww.hdm-stuttgart. de

Nehmen wir mal an, mein Ziel ware es, auf der HDM-Website Informationen Cber den
Studiengang Informationsdesign zu sammeln - dann wurde Lautes Denken ungefahr
so ablaufen:

1. Ich lande auf der Website und verschaffe mir jetzt erstmal einen Uberblick

2. Fur gewohnlich wirde ich nun das Ment als Navigationsmaéglichkeit nutzen,

sehe aber aktuell keinen Unterpunkt, unter dem ich die Studiengange direkt

vermuten wurde. Das verwirrt mich ein wenig

Aber dann suche ich eben nach einer anderen Moglichkeit

Mein Blick fallt gerade auf das Wort “Studium” und “Bachelorstudiengénge” im

unteren linken Eck. Ich wurde da mal klicken und hoffen, dass ich dadurch zum

Studiengang Informationsdesign gelange

5. Ahja, das sieht doch gut aus. Wenn hier alle Studiengénge aufgelistet sind, ist
bestimmt auch Informationsdesign dabei. Ich scrolle ein Stuck runter.

6. Da steht Informationsdesign, sogar noch mit anschaulichem Bild. Wenn ich da
jetzt klicke, bekomme ich bestimmt mehr Informationen

AW
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Ubung Mod:

Mod:

So wurde das nun immer weiter gehen.

Ist Ihnen das Prinzip klar geworden? Wir machen am besten eine kurze Ubung:
Googeln Sie das Wort “Usability Test” und erzéhle Sie uns dabei wie Sie
vorgehen und welche Gedanken Sie dabei haben

Sehr gut, das hat super funktioniert! Bitte gehen Sie beim Test auf diese Art &
Weise vor. Sollten Sie das laute Denken einmal vergessen, ist das auch kein
Problem. Ich erinnere Sie einfach daran.

Tipps fur den NUR FUR DEN MODERATOR

Moderator

Die Fragen stellen, wenn der Teilnehmer das Laute Denken unterbricht

Was ist dein aktuelles Ziel?

Was machtest du erreichen?
Welche Aktion willst du ausfuhren?
Was willst du als nachstes tun?
Was denkst du gerade?

Wonach suchst du im Moment?

Offene Fragen | Mod:

Bevor wir mit dem Test beginnen, haben Sie noch Fragen zum weiteren Vorgehen oder
zuU anderen Aspekten?

Aufzeichnung
Aufnahme Mod:
starten Dann kénnen wir auch schen loslegen. Wenn Sie einverstanden sind, starten wir jetzt

die Aufnahme und beginnen mit dem Usability-Test

SZENARIEN & AUFGABEN

Ausgangsszenario

Dauer: 1 Minute

Mod:

¢ Damit Sie sich besser vorstellen kdnnen, in welchem Zusammenhang Sie die Website nutzen,
folgt nun ein kleines Szenario:

¢ |hr Kind hat das Abitur erfolgreich gemeistert und méchte nun ein Studium beginnen. Es ist an
mehreren Studiengéngen interessiert. Besonderes Interesse hat der Studiengang
Informationsdesign an der Hochschule der Medien in Stuttgart-Vaihingen geweckt.

e Nun fragt es Sie nach Ihrer Meinung zu diesem Studiengang. Naturlich wollen Sie Ihrem Kind
weiterhelfen und sicherstellen, dass dieser Studiengang der Beste fur dessen Zukunft ist. Also
nehmen Sie sich fur den nachsten Tag vor, sich auf der Website von Infermationsdesign kundig zu

machen

¢ Heute haben Sie gentgend Zeit gefunden, sich Uber den Studiengang zu informieren. Sie setzen
sich an einen ruhigen Ort, nehmen ihren Computer und besuchen die Website des Studienganges
o Und hier sitzen wir jetzt...

1. Freie Aufgabe

Dauer: 7 Minuten

e Setzen Sie sich bitte in die beschriebene Situation als Elternteil eines Studieninteressierten Kindes

hinein.

e Welche Informationen uber den Studiengang Informationsdesign sind fur Sie von Relevanz?
¢ Nach welchen Informationen warden Sie auf der Website Informationsdesign als Erstes suchen?
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3. Szenario

Dauer: 4 Minuten

Mod:

Nachdem Sie einen ersten Eindruck Uber das Studium erhalten haben, wollen Sie sich exemplarisch Uber
ein paar Studienmodule informieren. Suchen Sie nach den Modulen/Fachern, die in den verschiedenen

Semestern belegt werden.

Mod:

¢ Kommen Sie zurecht mit den genannten Begriffen?
e Konnen Sie sich unter den Modulen etwas vorstellen?
e Waurden Sie gerne mehr tUber die einzelnen Module erfahren?

— Auf das Modul, welches nicht verstanden wird, zurGckkommen und im nachsten Szenario darauf

eingehen

Evaluationsziel

Sind die Studieninhalte verstandlich? (auch: Sind Fach- und englische
Begriffe verstandlich?)

Hinweise

Vielleicht hilft lhnen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichwarter zu Ihrer Suche?

In der Navbar auf Studium hovern

Auf ,Studieninhalte klicken®

Optimaler Weg

NI =

o

In der Navbar auf Studium hovern

Auf Studieninhalte klicken®
Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)
Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend
notwendig)

Bild mit Studiengang Informationsdesign anklicken und
vergrofiern lassen

untenstehende Auflistung betrachten

1. Alternativweg

AN =

o

In der Navbar auf Studium hovern

Auf  Studieninhalte klicken*
Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)
Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend
notwendig)

Bild ignorieren und untenstehende Auflistung der einzelnen
Semester betrachten

2. Alternativweg

DRy =%

oA

Auf Start hovern

den ersten Teil der Seite betrachten

Text “Emotion durch Information”. Wir gestalten Erlebnisse.” —
Darunter ist ein Link, der zu Studieninhalten fuhrt

Text “Studieninhalte” lesen (nicht zwingend notwendig)

Text “Aufbau und Schwerpunkte” lesen (nicht zwingend
notwendig)

Bild mit Studiengang Informationsdesign anklicken und
vergrofern lassen

untenstehende Auflistung betrachten

Abgeschlossen

Studieninhalte wurden gefunden und verstanden
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4. Szenario Dauer: 4 Minuten

Mod:

Sie kénnen sich nichts unter “XY” vorstellen und méchten mehr dazu erfahren. Deshalb
suchen Sie nach einer Méglichkeit, sich mit dem Studiengang schriftlich in Verbindung zu
setzen.

Wenn Testteilnehmer das Kontaktformular nutzt, Formular ausfullen, aber nicht
abschicken

Evaluationsziel

Wird dedutlich, welche Moglichkeiten es fur eine Kontaktaufnahme fur
weiterfuUhrende Fragen gibt?

Hinweise 1. Vielleicht hilft Innen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichwérter zu Ihrer Suche?
2. Auf Navbar “Kontakt’ klicken
Optimaler Weg ¢ Auf Reiter “Kontakt” in Navbar klicken
e runter scrallen
e Formular ausfullen: Name, E-Mail, Telefon und Anliegen
o Spambot verstehen
¢ Nachricht absenden, Button “senden” klicken
Alternativweg e Auf Reiter “Kontakt” in Navbar klicken

runter scrollen

o E-Mail Adresse der gewunschten Einrichtung (Allgemein,
Leitung des Studiengangs, Studienburo, Prufungsverwaltung)
heraussuchen

o Gewollte Einrichtung tber private E-Mail kontaktieren

Abgeschlossen

Entweder es wird das Kontaktformular ausgefullt oder eine private
E-mail verschickt (beides wird nicht bis zum Ende ausgefthrt)

5. Szenario Dauer: 4 Minuten

Mod:

Sie haben sich nun uber die Studieninhalte informiert und vielleicht schon eine
Vorstellung, in welchen Bereichen Ihr Kind damit tatig werden konnte.

Also wollen Sie uberprufen, welche Berufe nach Abschluss eines ID Studiums ausgeubt
werden konnen.

Suchen Sie bitte nach Informationen Uber Wege und Moglichkeiten, die Ihrem Kind nach
dem Studium offenstehen.

Evaluationsziel

Wird deutlich, dass der Studiengang optimal auf die Berufswelt
vorbereitet und welche Zukunftsméglichkeiten das Berufsbild bietet?

Hinweise

e Vielleicht hilft Innen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichwérter zu Ihrer Suche?

o Uber Reiter “Studium’ in Navbar hovern

Drop-Down Menu klappt sich aus

Auf “Perspektiven” klicken

Optimaler Weg

Uber Reiter “Studium” in Navbar hovern

Drop-Down Menu klappt sich aus

Auf “Perspektiven” klicken

runter scrollen bis zum Bereich “Aufgaben und Berufsfelder”
Perspektiven durchlesen
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Alternativweg 1

e Auf Reiter “Studium” klicken
e runter scrollen bis zum Bereich “Das sind Informationsdesigner”
Informationen durchlesen

Alternativweg 2

Auf Reiter “Studium” klicken

runter scrollen bis zum Bereich “Informationsdesign studieren?”
Auf Link “Weitere Moéglichkeiten klicken”

runter scrollen bis zum Bereich “Aufgaben und Berufsfelder”
Perspektiven durchlesen

Abgeschlossen

Alle Informationen zur Berufswelt eines Informationsdesigners wurden
durchgelesen.

6. Szenario Dauer: 3 Minuten

Mod:

Sie haben Herr Prof. Dr. Burmester am Studieninfotag kennengelernt und méchten nun
erfahren, inwiefern er mit dem Studiengang in Verbindung steht.

Suchen Sie ihn und weitere Lehrende auf der Website.

Im weiteren Verlauf: Wie wirken die Personen auf Sie?

Evaluationsziel

Sind die Informationen aber Lehrende des Studiengangs ausreichend?

Hinweise e Vielleicht hilft Innen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichworter zu lhrer Suche?
e Uber den Reiter “Menschen” hovern
o Auf “Menschen” klicken
Optimaler Weg o Uber den Reiter “Menschen” hovern
o Auf “Menschen” klicken
e kurz runter scrollen bis zu “Professoren’, anschlieend
"Laboringenieure" und “Forschungsmitarbeiter”
¢ Klicken auf die einzelnen Personen -> fur mehr Informationen
zur Persen
Alternativweg -

Abgeschlossen

Seite mit Lehrende des Studiengangs wurden gefunden und tber Herr
Prof. Dr. Burmester wurde sich genauer informiert.

7. Szenario Dauer: 2 + 3 + 3 = 8 Minuten

Mod:

a)

b)

Sie haben nun die Studieninhalte und Lehrende des Studienganges gepruft. Aber neben
den Fakten liegt Ihnen naturlich auch das Wohlfuhlen Ihres Kindes am Herzen. Es soll
gut aufgehoben sein, herzlich aufgenommen werden und seine Studienzeit geniel3en

Darum wollen Sie per Website erfahren, wie familiar der Studiengang Informationsdesign
ist. Finden Sie bitte heraus, wie viele Studierende pro Semester aufgenommen werden
Des Weiteren sind Sie an den Raumlichkeiten interessiert, in denen Ihr Kind Zeit
verbringen wird. Es gilt herauszufinden, welche Raumlichkeiten es gibt und welche
Technik dem Kind zur Verfugung steht

Nachdem alles angeschaut worden ist: Welchen Eindruck haben Sie von der Ausstattung jetzt?
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¢) Zuguter Letzt fragen Sie sich, ob der Studiengang auch etwas au3erhalb der
Vorlesungen zu bieten hat. Kann ihr Kind an Festen, Ausflugen oder anderen
Veranstaltungen teilnehmen, die das Wohlfuhlen steigern?

Evaluationsziel

Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphére bietet, in

der sich Studierende wohlfuhlen?

Hinweise

Vielleicht hilft lhnen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichworter zu lhrer Suche?

Navbar auf Reiter “Bewerbung” klicken

Kreise am Anfang der Seite durchlesen

Optimaler Weg

Navbar auf Reiter “Bewerbung” klicken
Kreise am Anfang der Seite durchlesen

Alternativweg

AUf Startseite herunterscrollen bis zur Uberschrift “aktuelle
News und Projekte”

Im Kasten zu dem Thema “gelungener Start ins Wintersemester
22/23" steht die Anzahl des ersten Semesters im Text

Abgeschlossen

Grobe Anzahl der Studierende pro Semester wurde gefunden

Evaluationsziel

Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in

der sich Studierende wohlfuhlen?

Hinweise

Vielleicht hilft lhnen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichworter zu Ihrer Suche?

Navbar Studium hovern

Unterpunkt “Ausstattung” klicken

Optimaler Weg

Navbar Studium hovern
Unterpunkt “Ausstattung” klicken
Das Video anschauen

Die Bilder anschauen

Die Texte durchlesen

Alternativweg

Navbar Studium

Dann bis ganz nach unten scrollen

Unter der Frage “Informationsdesign studieren” gibt es unten
rechts einen Link , der “Ausstattung” heif3t. Auf diesen klicken.

Abgeschlossen

Seite mit Raumlichkeiten wurde gefunden

Evaluationsziel

Wird deutlich, dass der Studiengang eine familiare Atmosphare bietet, in

der sich Studierende wohlfuhlen?

Hinweise

Vielleicht hilft Innen ein Blick auf die Navigations-Bar. Passen
hier Stichwaorter zu lhrer Suche?
Navbar auf “News" klicken

Optimaler Weg

Navbar auf “News” klicken
Beispielsweise auf den Reiter “Events”, “Veranstaltungen” oder
“Austellungen”
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o Auf Veranstaltungen klicken, um sie ndher anzuschauen

c) Alternativweg -

c) Abgeschlossen Einige Events und Ausfliige wurden gefunden und naher angeschaut

Abschluss

Weiteres Vorgehen - 1 Minute

Pause anbieten Mod:

Vielen Dank! Das war wirklich super. So, bevor wir jetzt weitermachen:
Méchtest Sie eine kurze Pause einlegen?

Weiteres Mod:

Vorgehen erkldren | Nun nochmal zum weiteren Vorgehen:

1. Der Test an der Website ist nun abgeschlossen
Gleich geben wir lhnen einen Fragebogen zu soziodemografischen Daten
(Name, Alter, etc.)

3. Danach lassen wir die Aufgaben, die Sie gerade bearbeitet haben noch
einmal Revue passieren und ich stelle Ihnen dazu eine abschlieende Frage

4. Am Ende haben wir noch 2 kurze Fragebogen fur Sie

Soziodemografische Daten - 2 Minuten

Soziodemografisc | Mod:

her Fragebogen Die Daten des soziodemografischen Fragebogens bleiben anonym. Diese sind nur
fur unsere eigene Zuordnung und Auswertung von Relevanz

Revue der Aufgaben und Abschlussinterview - 4 Minuten

Zusammenfassung Mod: Lassen wir den Test noch einmal Revue passieren. Wir haben

1

folgendes gemacht:

Als Erstes haben Sie sich einen ersten Eindruck von der Website
geschafft und nach far Sie relevanten Informationen tber das
Studium gesucht

Danach haben Sie konkret danach gesucht, um was es sich beim
Studiengang Informationsdesign im Kern handelt

Sie haben sich Uber die angebotenen Module informiert

Im Folgenden haben Sie schriftlich Kontakt mit dem Studiengang
aufgenommen

Sie haben sich Uber die Zukunftsméglichkeiten Ihres Kindes
informiert

Anschlielend haben Sie nach den Lehrenden des Studienganges
gesucht

Zum Schluss haben Sie sich gefragt, ob sich ihr Kind wohlifuhlen
wurde. Dazu haben Sie sich die Anzahl der Kommiliton:innen, die
Raumlichkeiten des Studienganges und seine aullerstudetischen
Aktivitaten angeschaut.
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o Auf Veranstaltungen klicken, um sie ndher anzuschauen

c) Alternativweg -

c) Abgeschlossen Einige Events und Ausfliige wurden gefunden und naher angeschaut

Abschluss

Weiteres Vorgehen - 1 Minute

Pause anbieten Mod:

Vielen Dank! Das war wirklich super. So, bevor wir jetzt weitermachen:
Méchtest Sie eine kurze Pause einlegen?

Weiteres Mod:

Vorgehen erkldren | Nun nochmal zum weiteren Vorgehen:

1. Der Test an der Website ist nun abgeschlossen
Gleich geben wir lhnen einen Fragebogen zu soziodemografischen Daten
(Name, Alter, etc.)

3. Danach lassen wir die Aufgaben, die Sie gerade bearbeitet haben noch
einmal Revue passieren und ich stelle Ihnen dazu eine abschlieende Frage

4. Am Ende haben wir noch 2 kurze Fragebogen fur Sie

Soziodemografische Daten - 2 Minuten

Soziodemografisc | Mod:

her Fragebogen Die Daten des soziodemografischen Fragebogens bleiben anonym. Diese sind nur
fur unsere eigene Zuordnung und Auswertung von Relevanz

Revue der Aufgaben und Abschlussinterview - 4 Minuten

Zusammenfassung Mod: Lassen wir den Test noch einmal Revue passieren. Wir haben

1

folgendes gemacht:

Als Erstes haben Sie sich einen ersten Eindruck von der Website
geschafft und nach far Sie relevanten Informationen tber das
Studium gesucht

Danach haben Sie konkret danach gesucht, um was es sich beim
Studiengang Informationsdesign im Kern handelt

Sie haben sich Uber die angebotenen Module informiert

Im Folgenden haben Sie schriftlich Kontakt mit dem Studiengang
aufgenommen

Sie haben sich Uber die Zukunftsméglichkeiten Ihres Kindes
informiert

Anschlielend haben Sie nach den Lehrenden des Studienganges
gesucht

Zum Schluss haben Sie sich gefragt, ob sich ihr Kind wohlifuhlen
wurde. Dazu haben Sie sich die Anzahl der Kommiliton:innen, die
Raumlichkeiten des Studienganges und seine aullerstudetischen
Aktivitaten angeschaut.
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Abschlussinterview

Mod:
1. Konnen Sie mir drei Aspekte nennen, die Ihnen besonders positiv im
Gedachtnis geblieben sind?
2. Welche drei Aspekte der Website empfanden Sie als besonders
negativ?
3. Nachdem Sie sich nun ausfuhrlich mit dem Studiengang beschaftigt
haben...
e Stufen Sie den Studiengang als vertrauenswurdig ein? Wenn
ja, anhand welcher Kriterien machen Sie dies fest?
e Macht die Website des Studiengangs einen seriésen
Eindruck auf Sie”?
Wenn ja, anhand welcher Kriterien machen Sie dies fest?

Mod: So, Sie haben den Hauptteil geschafft! Wir stoppen jetzt die Aufnahme.

Fragebogen - 5 Minuten

VisAWI
AttraktDiff-Mini

Mod
Nun haben wir noch zwei kurze Fragebogen fur Sie vorbereitet.
o Der erste heil3t Attrakdiff, der das Nutzungserlebnis mit der Website
bewertet.
¢ Derzweite heidt ViaAWI| und beschaftigt sich mit der Frage, wie die
Asthetik der Website wahrgenommen wird
¢ Sie konnen jederzeit Bescheid geben, wenn Sie Fragen zu den
Fragebogen haben

Danksagung & Verabschiedung - 1 Minute

Auf
Aufwandsentschadig
ung hinweisen

Mod

Als Kleines Dankeschoén fur lhre Teilnahme und den damit verbundenen Aufwand
lhrerseits erhalten Sie von uns 20,00€

Herzlichen Dank vom ganzen Team, dass Sie uns so gut unterstutzt haben!

Verabschiedung

Teilnehmenden verabschieden
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Index Definition

Index Auswahl

Definition

Kategorie

1) Englische Fachbegriffe
werden
nicht verstanden

Fachbegriffe rund um das Thema Informationsdesign
in englischer Sprache kénnen vom Testteilnehmer
nicht Ubersetzt werden und werden somit auch nicht
verstanden.

Textverstandnis

2) Deutsche Fachbegriffe
werden
nicht verstanden

Fachbegriffe rund um das Thema Informationsdesign
in deutscher Sprache sind dem Testteiinehmer
unbekannt und werden somit auch nicht verstanden

Textverstandnis

3) Englische Texte werden
nicht
verstanden

Aufgrund von mangelnden englisch-Kenntnissen des
Testteilnehmers kénnen englische Texte nicht
verstanden werden.

Textverstandnis

4) Headergrafik bei
Studieninhalte
nicht verstandlich

Header-Grafik aud der Seite Studieninhalte ist fur die
Testteilnehmer schwer zu verstehen, da sie auf Grund
ihrer Komplexitat nicht in Zusammenhang mit dem
Studiengang gebracht werden kann.

Grafik/Bild

5) Textinhalt entspricht
nicht den
Erwartungen

Testteilnehmer liest einen Text in der Erwartung,
gewlnschte Informationen zu finden, jedoch entspricht
der Textinhalt nicht den Erwartungen.

Informationsaufbereitung

8) Informationen sind auf
der

gesamten Website nicht
vorhanden

Die vom Testteilnehmer gewlinschten Informationen
kénnen auf der gesamten Website nicht gefunden
werden, da sie nicht vorhanden sind.

Fehlende Elemente

7) Erwartete Informationen
sind

nicht auf Unterseite
vorhanden

Die vom Testteilnehmer gewtiinschten Informationen
kénnen auf der Unterseite nicht gefunden werden, da
sie nicht vorhanden sind.

Fehlende Elemente

8) Link "zu den Testteilnehmer wird durch den Link "zu den Interaktion
Studieninhalten” bei Studieninhalten” bei der Informationssuche fehlgeleitet.
"Was wird von Bewerbern
erwartet" fehl am Platz
9) HdM Logo prasenter als |Fokus des Testteilnehmers liegt aufgrund seiner Grolte |Gestaltung
Studienganglogo -> daher |eher auf dem HdM-Logo als auf dem
fehlleitend Studiengangs-Logo.
10) Grafik Moduliibersicht |Ist die Grafik der Moduliibersicht einmal vergréBert, hat |Interaktion
in Vollbild der Testteilnehmer aufgrund von mangelinden
schwer zu verlassen Optionen, Probleme die Vollbildansicht wieder zu
verlassen.
11) Modulgrafik Die auf der Modulgrafik dargestellten Module kénnen  |Grafik/Bild
vom Testteilnehmer fir weitere Erklarungen nicht
angeklickt werden und werden aus diesem Grund im
Zusammenhang mit der Verwendung von
Fachbegriffen nicht verstanden.
12) Navigation Schlagwort in der Navigation ist nicht spezifisch genug [Navigation
Schlagworter unprazise und entspricht nicht den Erwartungen des
Testteilnehmers.
13) Relevanz der Im Drop-Down-Menu der Navigation sind die Navigation

Schlagworter in der
Navigation

Schlagworter fur den Testteilnehmer nicht nach
Relevanz geordnet.
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Index Auswahl Definition Kategorie
14) Moodle Link Klickt der Testteilnehmer auf den Moodle-Link, gelangt [Interaktion
irrefihrend bei Jobs er zur Moodle-Plattform fir Studierende, auf welchem

& Praktika, da fur nicht er sich nicht anmelden kann, da dieser nur fur

immatrikulierte immatrikulierte Studenten zugelassen ist. Das heil3t,

Nutzer abrufbar der Testteilnehmer gelangt in eine Sackgasse.

15) Uneinheitliche Die Kacheln der Studiengangsmitarbeiter Gestaltung
Gestaltung (Unterseite unterscheiden sich in der Gestaltung und wirken auf

Menschen) den Testteilnehmer daher uneinheitlich.

16) Textlange zu lang Text wird vom Testteilnehmer als "zu lang" empfunden. |Aufbau

17) Informationen werden
auf der Website nicht
vermutet

Informationen werden auf der Website nicht vermutet
und ein Verlassen der Seite wird in Enwagung
gezogen.

Z.B. Google Suche

Informationsaufbereitung

18) Kontaktformular wird
nicht fur persénliche
Angelegenheiten genutzt

Kontaktformular erscheint nicht persénlich genug um
personliche Angelegenheiten anzufragen

Interaktion

19) Bilder nicht
aussagekraftig (kein
relevanten Bezug
zum Inhalt)

Bilder haben keinen relevanten Bezug
zum Inhalt.

Bilder/Grafik

20) Veraltete
Informationen

Informationen auf der \Website werden als nicht mehr
aktuell angesehen.

Informationsaufbereitung

21) Begriff wird falsch
interpretiert

Da Begriff fur Testteilnehmer unbekannt ist, wird eine
fehlerhafte Vermutung darlber aufgestellt.

Textverstandnis

22) Fehlende
Bildaufnahmen der
Hochschule von auBen
fur Gesamteindruck

Testteilnehmer kommentiert, dass weitere
Bildaufnahmen der Hochschule von auen fir einen
Gesamteindruck winschenswert waren.

Fehlende Elemente

23) Zusammenfassung +
Definition des
Studienganges

wird nicht auf der
Startseite vermutet

Fur Testteilnehmer ist nicht klar, dass sich die
gesuchten Informationen nicht unter "Studieninhalte”
befinden sondern auf der Startseite.

Informationsaufbereitung

24) Mangelnde Hinweise
zu
Interaktionsméglichkeiten

Far Testteilnehmer ist nicht klar,
dass sich die gesuchten Informationen nicht unter
"Studieninhalte" befinden sondern auf der Startseite.

Interaktion

25 gibt es nicht

26) Dopplung Inhalt

Text unter der Infografik bei Studieninhalte ist eine
Wiedergabe der Grafik und somit fiir den
Testteilnehmer Uberlflissig.

Informationsaufbereitung

27) Uberflussige
Informationen, die nicht

Testteilnehmer empfindet Inhalt zu den "Perspektiven
nach dem Studium” als Gberflussig, da er fur ihn zu

Informationsaufbereitung

gebraucht standardisiert klingt.

werden

28) Video Uber Tonregler im Video gibt dem Testteilnehmer den Grafik/Bild
Ausstattung Anschein, dass das Video Uber Ton verfugt.
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Index Auswahl

Definition

Kategorie

29) Semesteranzahl wird
falsch interpretiert

Testteilnehmer ist sich nicht sicher ob das Studium 7
oder 8 Semester lang ist, da die Darstellung der
Anzahl der Semster unter "Bewerbung" nicht
verstanden wird

Verstandnisproblem

30) Ablenkung durch Der Testteilnehmer folgt einem Link, der ihm attraktiver |Aufbau
andere Elemente auf der |erscheint als die restlichen Infos der Seite, der ihn aber
Seite bei seiner Informationsaufnahme auf den falschen Weg
bringt.
31) Drop-Down-Menu wird |Der Testteilnehmer Ubersieht das Drop-Down Menl Navigation
ubersehen der Navigation, da er direkt auf einen Mentpunkt klickt,
anstatt dariiber zu hovern,

32) Uneinhetitliche Der Testteilnehmer klickt sich nur durch das Navigation
Gestaltung bei Drop-Down |Drop-Down Meni eines Meniipunktes, da er nicht
Menu erwartet, dass der Menupunkt angeklickt werden kann.
Es wird nicht erwartet,
dass man die Uberbegriffe
anklicken
kann und nur die
Drop-Down-Punkte
33) Unnétiges Der Testteilnehmer empfindet eine gewisse Gestaltung

g . s Gestaltung
Gestaltungsmittel als Uberfllissig.
34) Reihenfolge der Der Testteilnehmer legt den Fokus auf die obersten
Informationen auf einer Elemente einer Seite und Gbersieht die Aufbau

Seite

darunterliegenden Informationen zunachst.

35) Fehlendes Suchfeld
nach Begriffen (wie
Google Suche)

Die Website weist kein Suchfeld zur Informationssuche
auf.

Fehlende Elemente

36) Webseite stellt nur
einen Teil der Projekte /
Studieninhalte dar

Dem Testteilnehmer fehlen weitere Studieninhalte und
Projekte, da nur ein Teil dessen auf der Website
dargestellt ist.

Fehlende Elemente
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Indextabelle

Reiter) zu schauen ob ich des rausfinde was die

verstanden (1)

Textverstandnis
Seg.Nr. |Teilne |Aufgabe [Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostell | Index (kénnen  [Index Auswah!
hmer e mehrere Sein)
34A 3 3 a) Mod: "Kénnen Sie mit den Begrifflichkeiten etwas BD 12:40 - englische 1
Studieninhalte [anfangen?” Fachbegriffe
b) textliche K: "Nicht mit allen. Data Literacy — da kann ich werden nicht
Aufzahlung der |beispielsweise nichts dazu sagen." verstanden (1)
Studienfacher
pro Semester
unter der
Infografik
mit den
Studieninhalten
2 2 1 a) Studium a) K"Fur mich sind die Begriffe "Mac-Pool oder BD 04:51 - englische 1
- UX-Labor Fachbegriffe
Informationsde |nicht relevant, weil ich sie nicht verstehe" werden nicht
sign studieren? verstanden (1)
- Ausstattung
5B 2 2 a) a) Bleibt bei den Begriffen "Informationstechnologie, |BD 10:19 1
Studieninhalte |der Psychologie - englische
- erster Text bzw. der Didaktik, des professionellen Schreibens Fachbegriffe
und der werden nicht
Usability" hangen verstanden (1)
K "Weil sie mich zum ersten mal catchen"
K" Ich wirde mir wiinschen, was sich hinter den
Begriffen
verbirgt, es ist sehr allgemein gehalten, fur mich jetzt
waren
hier konkrete Beispiele gut'
46B 6 3 a) a) Befindet sich bei "Studieninhalten" BD 13:12 - deutsche 1
Studieninhalte |b) Seite wird durchgelesen und heruntergescrollt bis | T wahit den optimalen Weg und liest Fachbegriffe
b) Grafik 2 zu "Aufbau und Schwerpunkte” alle Informationen sorgfaltig durch, werden nicht
K: "Ich mag Grafiken, deswegen klicke ich mal drauf’ [klickt auf Grafik 2 und schaut sich verstanden (2)
c) Grafik 2 wird vergroRert diese sorgfaltig an, hat aber immer - englische
?: "Sind das (Vorlesungsbegriffe) die Vorlesungen?" |noch viele offene Fragen und viele Fachbegriffe
K: "(Zeigt auf Vorlesungsbegriffe) Also ich kann mir vor allem englische (Fach-) Begriffe werden nicht
nicht so viel darunter vorstellen. Das ist sehr vage. stoRen auf Unverstandnis verstanden (1)
Bei einem Drittel kann ich mir vielleicht etwas
darunter vorstellen, bei den anderen Sachen nicht."
?: "Sind das (Vorlesungsbegriffe) eher
Herangehensweisen oder sind das Techniken?"
7B 2 3 a) 15:36 1
Studieninhalte |e) K "schwieriger wirds dann auch bei "Human - englische
- Grafik Computer Interaction”, da Cl Fachbegriffe
kann ich mir gar nichts drunter vorstellen Klickt auf einen Begriff, Grafik wird werden nicht
f) K"Bei Data Literacy kann ich mir gar nichts drunter [gro® verstanden (1)
vorstellen” BD
T findet Informationen tber
Studieninhalte,
sind ihm aber nicht gut genug erklart
15b 5 2 a) Startseite b) K"Da ist viel gestalterisch, schriftlich und inhaltlich. |BD 04:00 - englische 1
(geht tber Link |Ganz viele Fachbegriffe. Das sagt mir jetzt alles Fachbegriffe
zu) nichts. Die Grafik ist verwirrend. Mit dem werden nicht
b) Fach-Englisch tue ich mich schwer. Da sind ein paar verstanden (1)
Studieninhalte - [ Bildchen die mir jetzt auch nichts sagen. Wenn ich so
1. Grafik ne Grafik seh, dann geh ich drauf und klick es an und
c) scrollt runter |bekomme dann etwas erklart”
zur Auflistung  |c) K "Hier unten kommen wieder die Begriffe und ich
unter Grafik 2  [kann sie lesen aber es gibt keine Erklarung
Scheinbar viel gestalterisch, psychologisch und das
was wir hier jetzt machen. Das wirde ich mir jetzt
durchlesen. Das konnte ich jetzt alles nicht zuordnen
Das was hie drin der Grafik steht, steht halt
untendrunter nochmal"
16b 5 3 a) K"lIch kénnte da jetzt nicht so genau rauslesen was  [BD 06:00 - englische 1
Studieninhalte |da dahinter steckt. Da bin ich jetzt zu sehr Laie" T erwégt Seite zu verlassen Fachbegriffe
- 1. Grafik K"lIch hétte jetzt die Hoffnung hier oben (tiber andere werden nicht
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ganzen Begriffe bedeuten. Oder halt zu Wikipedia
wechseln und dann mal gucken, was heif3t denn jetzt
Application Design”

38 6 a) Studium K"Ich weiR, das ist heutzutage gang und gabe, das  |BD 21:40 - englische
b) Perspektiven [so darzustellen und fir die Jugendlichen sicherlich Fachbegriffe
c) Begriffe ganz toll und die verstehen auch, was damit gemeint werden nicht
unter der ist, aber ich verstehe bei der Hélfte nur Bahnhof. Man verstanden (1)
Uberschrift: kénnte auch sagen "Werbeagentur”, dann verstehe
Informationsde |ich das, aber hier kommt dann halt so etwas wie
signer arbeiten |"New Media Conception™
in Mod "Wie reagieren sie nun darauf?"
verschiedenen |K "Ich tberspringe die Begriffe, die ich nicht verstehe
Berufsfeldern: [beim Lesen. Es nimmt mir trotzdem die Motivation."
53a 1 a) BD "Es ist alles sehr untibersichtlich” [05:52 - englische
Studieninhalte |K"Ich hatte es toll gefunden, wenn man damit Fachbegriffe
- 1. Grafik interagieren kann und wirde werden nicht
mich damit eine weile damit beschaftigen verstanden
K "Begriffe sind eigentlich soweit verstandlich ->werden auf
1.Blick
verstanden
27a 7b a) Ausstattung |a) K "Die haben ein UX-Lab, was auch immer das ist, |BD 02:00 - englische
genauso wie Eye-Tracker. Raumlichkeiten sind recht Fachbegriffe
hell. Es sieht nicht unfreundlich aus" werden nicht
(T scrollt nach oben und schaut sich Bild an) verstanden (1)
K "Man sieht, dass bei dem Gebaude investiert
wurde. Da weif3 man, dass die Grundlage da ist, wo
man sich wohlfiihit und man arbeiten kann"
(T schaut Video an und scheint belustigt, enttauscht)
K "Da musste mal ein Informationsdesigner driiber
schaun"
(T scrollt nach oben)
K"ich kann mir ein Bild machen. Aber das schone bei
Google ist, da bekommt man Fotos von Au3en. Da
sieht man auch diesen schonen roten Schriftzug. Das
fande ich cooler weil das ist ja die Identifikation von
der Schule. Den vermiss ich hier ein bisschen."
75b 2 a) M gibt Hinweis auf expkizit nach Studieninhalter zu BD "Das sieht aber kompliziert aus  [09:20
Studieninhalte |suchen (Grafik) "Das sind die Wérter mit 10:10 - Englische
Teilnehmer versucht auf Header-Grafik zu klicken, um |deen ich nichts anfangen kann" Begriffe werden
mehr zu erfahren Cl Teilnehmer kann hier nicht mehr nicht
Uber Inhalte erfahren verstanden
76d 3 a) T: "Das ist aber klein, ah, das kann man gréRer BD "Data Literacy 1, keine Ahnung" [12:00:00
Studieninhalte [machen." Warum sind die unterschiedlich in der |14:40 - Englische
Modultibersicht [Klickt auf die Grafik Farbe? Begriffe werden
-Grafik Was sollen die Zahlen davor? Ah Semester da steht |CT Vielleicht kann man das ja auch nicht
es ja. Was sind die Punkte? anklicken (Module). Ne, wird nur verstanden (1)
T méchte auf Module klicken. gréRer. Vielleicht wenn ich weiter
T mochte Grafik verlassen runter gehe? Ansicht wird nur gréRer
Wie kommen ich zurick? T."Man
bleibt beim Bild hangen."
44 3 a) T liest sich Auflistung durch BD/ Cl "Da kommt ja wieder dieses  [16:17 - Englische
Studieninhalte englische Zeugs. Kann ich nicht Begriffe werden
Modulubersicht wirklich etwas da mit anfangen, Das nicht
-Aufzahlung ist alles wieder englsich und verstanden
wiederholt sich von vorne nur ohne
Grafik
80a 5 a) Perspektiven [T liest Perspektiven-Seite BD " Englisch, Englisch, Englisch” 24:00:00 |- Englische
Begriffe werden
nicht
verstanden (1)
9 5 a) Perspektiven |a) K "Jetzt weil? ich dank meiner langen BD 24:33:00 |- englische
N Berufserfahrung was sich Fachbegriffe
Informationsde |hinter dem Begriff Corporate Communications werden nicht
signer arbeiten |versteckt, aber mein verstanden (1)
in Sohn wisste das garantiert nicht"
verschiedenen |b) K "Usability Engineering ist jetzt was, wo ich mir
Berufsfeldern  [nichts darunter
vorstellen kann"
5A 2 a) a) Bleibt bei den Begriffen "Informationstechnologie, [BD 10:19 - deutsche
Studieninhalte |der Psychologie Fachbegriffe
- erster Text bzw. der Didaktik, des professionellen Schreibens werden nicht
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und der

Usability" hangen

K "Weil sie mich zum ersten mal catchen”

K" Ich wiirde mir wiinschen, was sich hinter den
Begriffen

verbirgt, es ist sehr allgemein gehalten, fur mich jetzt
waren

hier konkrete Beispiele gut'

verstanden (2)

[46A a) a) Befindet sich bei "Studieninhalten" BD 13:12 - deutsche
Studieninhalte |b) Seite wird durchgelesen und heruntergescrollt bis | T wahit den optimalen Weg und liest Fachbegriffe
b) Grafik 2 zu "Aufbau und Schwerpunkte" alle Informationen sorgfaltig durch, werden nicht
K: "Ich mag Grafiken, deswegen klicke ich mal drauf’ [klickt auf Grafik 2 und schaut sich verstanden (2)
c) Grafik 2 wird vergroRert diese sorgfaltig an, hat aber immer - englische
?: "Sind das (Vorlesungsbegriffe) die Vorlesungen?” |noch viele offene Fragen und viele Fachbegriffe
K: "(Zeigt auf Vorlesungsbegriffe) Also ich kann mir vor allem englische (Fach-) Begriffe werden nicht
nicht so viel darunter vorstellen. Das ist sehr vage stoRen auf Unverstandnis verstanden (1)
Bei einem Drittel kann ich mir vielleicht etwas
darunter vorstellen, bei den anderen Sachen nicht.”
?:"Sind das (Vorlesungsbegriffe) eher
Herangehensweisen oder sind das Techniken?"
7A a) 15:36 - deutsche
Studieninhalte |d) K" Der Begriff Bildgestaltung ist zum Beispiel ein Fachbegriffe
- Grafik sehr allgemeiner Cl werden nicht
Begriff, das kann ja alles sein Klickt auf einen Begriff, Grafik wird verstanden (2)
grofd
BD
T findet Informationen tber
Studieninhalte,
sind ihm aber nicht gut genug erklart
15a a) Startseite b) K"Da ist viel gestalterisch, schriftlich und inhaltlich. |BD 04:00 - deutsche
(geht tber Link |Ganz viele Fachbegriffe. Das sagt mir jetzt alles Fachbegriffe
Zu) nichts. Die Grafik ist verwirrend. Mit dem werden nicht
b) Fach-Englisch tue ich mich schwer. Da sind ein paar verstanden (2)
Studieninhalte - | Bildchen die mir jetzt auch nichts sagen. Wenn ich so
1. Grafik ne Grafik seh, dann geh ich drauf und klick es an und
c) scrollt runter |bekomme dann etwas erklart”
zur Auflistung  [c) K “Hier unten kommen wieder die Begriffe und ich
unter Grafik 2  [kann sie lesen aber es gibt keine Erklarung.
Scheinbar viel gestalterisch, psychologisch und das
\was wir hier jetzt machen. Das wiirde ich mir jetzt
durchlesen. Das kénnte ich jetzt alles nicht zuordnen.
Das was hie drin der Grafik steht, steht halt
untendrunter nochmal"
16a a) K"lch kénnte da jetzt nicht so genau rauslesen was  [BD 06:00 - deutsche
Studieninhalte |da dahinter steckt. Da bin ich jetzt zu sehr Laie" T erwagt Seite zu verlassen Fachbegriffe
- 1. Grafik K "lIch héatte jetzt die Hoffnung hier oben (tiber andere werden nicht
Reiter) zu schauen ob ich des rausfinde was die verstanden (2)
ganzen Begriffe bedeuten. Oder halt zu Wikipedia
wechseln und dann mal gucken, was heif3t denn jetzt
Application Design"
23b a) Perspektiven [a) (M gibt Tipp, du kannst mal zu Perpektiven gehen) |BD 16:45 - deutsche
K"lIch hatte jetzt mit dem Begriff Perspektiven nichts [T bekommt Tipp Fachbegriffe
anfangen kénnen. ich hatte eher unter Kooperationen werden nicht
geschaut" verstanden (2)
(Scrollt runter ans Seitenende)
K "Die Fachbegriffe machen mir jetzt wieder
Schwierigkeiten”
72a a) T Klickt auf Menschen Cl "Unterschiedliche Richtungen 05:13
Studieninhalte sieht man hier schon" - Deutsche
werden gesucht "Informationsarchitektur, dort wird Fachbegriffe
unter irgentetwas gebildet, werden nicht
zusammengefugt” (Begriff falsch verstanden
verstanden)
74a a) T. hoovert tiber verschiedene Projekte BD "Unter Szenografie kann ich mir  [07:40 - Deutsche
Studieninhalte nichts vorstellen" "Im gegensatz was Fachbegriffe
Sohn erzahlt, relativ viel Grafik in werden nicht
Projekten gezeigt" Projekte verstanden
verwirren"
39 a) Menschen T sieht, dass das Zitat von Prof. Burmester auf BD 00:40 - Englische

b) Prof.
Burmester Zitat

Englisch ist.
K "Sind wir wieder bei dem alten Problem. Englisch."

Texte werden
nicht

127



und
Lebenslauf und
Lehrgebiete

T scrollt runter und lacht, weil der ganze Lebenslauf
auf Englisch ist

K "Muss ich noch was dazu sagen? Jetzt musste ich
mir Mihe geben und Zeit nehmen, diesen englischen
Text zu verstehen und darauf habe ich gerade so gar
keine Lust. Das ist mir zu kompliziert fur so einen
groben Uberblick. Der Aufwand lohnt sich nicht."

T scrollt noch weiter nach unten zu den Lehrgebieten.
K "Na toll, das sagt mir jetzt auch alles gar nichts."

verstanden (3)

22a 5 5 a) Forschung  |a) (Schweift ab, scrollt runter) Cl 14:15 - Englische 3
- T klickt auf (Klickt auf "Forschungsprojekte") T erwégt Seite zu verlassen Texte werden
Forschungsproj [K "Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist nicht
ekte englisch. Also das les ich mir nicht durch" verstanden (3)
(klickt auf Reiter Forschung)
K"Also ich wiirde jetzt anfangen zu
googeln...Informationsdesign Stellen oder sowas. Ich
wiirde vielleicht zu Stepstone wechseln weil es bei
euch auf der Seite echt schwierig ist”
34B 3 3 a) BD 12:40 - Begriff wird 21
Studieninhalte |K: "Bildgestaltung ist wahrscheinlich die falsch
b) textliche Bildbearbeitung mit dem Computer. Wenn ich in die interpretiert
Aufzéhlung der [Tiefe gehen wollen wiirde, musste ich Begriffe 21)
Studienfacher |googeln.”
pro Semester
unter der
Infografik
mit den
Studieninhalten
Grafik/Bild
Segme |Teilne |Aufgabe [Seite/Element |[Ereignis Kommentar Videostell [ Index Indexnummer
ntNr.  |hmer e
29 3 2 a) K "Die Visualisierung finde ich auf den ersten Blick Cl 05:17 - Headergrafik |4
Studieninhalte [verwirrend. WeiR ich BD bei
Infografik ganz |jetzt auch nicht ob ich da irgendwo draufklicken kann Studieninhalte
oben oder nicht." nicht
T Klickt auf Bestandteile der Infografik und zieht somit verstandlich (4)
in Betracht, dass
sie interaktive Elemente besitzt
K "Naturlich nicht.Vermutlich sind das so die
einzelnen Unterpunkte,
aber das ware mir persénlich zu konfus. Das sagt mir
gar nichts irgendwie."
3 2 1 a) a) K "Dieses Schaubild irritiert mich, weil es sehr viele [BD 05:11 - Headergrafik |4
Studieninhalte [Linien und T schaut sich die Grafik nur kurz an bei
- Anfangsgrafik |Inhalte enthéalt, deshalb gehe ich direkt mal nach und Studieninhalte
unten" méchte sich nicht weiter damit nicht
befassen, verstandlich (4)
weil er sie nicht versteht
45B 6 i a) Bewerbung |a) Befindet sich auf "Bewerbung” Cl 04:34 - Ablenkung 4
b) b) Klickt auf Link "Zu den Studieninhalten" T klickt aus Interesse auf die durch andere
Studieninhalte |c)Analysiert Grafik 1 (Header) und versucht sie zu Studieninhalte, obwohl er noch dabei Themen der
c) Grafik 1 verstehen ist sich Uber die Seite (30)
K: "(Kreis auf der linken Seite mit Finger) Das Aufnahmebedingungen zu - Headergrafik
verstehe ich jetzt nicht, muss ich hier drauf driicken?" [informieren bei
?: "Baut das (Grafik 1) von unten nach oben auf? BD Studieninhalte
Sind das Uberschriften die mit den Punkten Grafik 1 wird negativ kommentiert, da nicht
verbunden sind?" sie "zu verwirrend" ist verstandlich (4)
K: "Auf den ersten Blick ist das (Grafik 1) sehr
verwirrend. Es ist ein Ratsel.”
K: "Ich hatte erwartet dass die Grafik interaktiv ist.
Man neigt dazu auf die kleinen Kreise zu dricken.”
6 2 3 a) a) K" Dieses Flowbild hier oben verwirrt mich jedes |BD 14:32 - Headergrafik |4
Studieninhalte [mal, das verwirrt bei
- mich sehr stark, weil ich mich mit dem Thema bis jetzt Studieninhalte
Anfgangsgrafik [noch nicht
nicht beschaftigt habe" verstandlich (4)
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156d a) Startseite b) K "Da ist viel gestalterisch, schriftlich und inhaltlich. |BD 04:00 - Headergrafik |4
(geht tber Link |Ganz viele Fachbegriffe. Das sagt mir jetzt alles bei
zu) nichts. Die Grafik ist verwirrend. Mit dem Studieninhalte
b) Fach-Englisch tue ich mich schwer. Da sind ein paar nicht
Studieninhalte - |Bildchen die mir jetzt auch nichts sagen. Wenn ich so verstandlich (4)
1. Grafik ne Grafik seh, dann geh ich drauf und Klick es an und
c) scrollt runter |bekomme dann etwas erklart"
zur Auflistung  [c) K "Hier unten kommen wieder die Begriffe und ich
unter Grafik 2 |kann sie lesen aber es gibt keine Erklarung.
Scheinbar viel gestalterisch, psychologisch und das
'was wir hier jetzt machen. Das wirde ich mir jetzt
durchlesen. Das kénnte ich jetzt alles nicht zuordnen
Das was hie drin der Grafik steht, steht halt
untendrunter nochmal"
75a a) M gibt Hinweis auf expkizit nach Studieninhalter zu BD "Das sieht aber kompliziert aus ~ [09:20 - Headergrafik |4
Studieninhalte |suchen (Grafik) "Das sind die Worter mit 10:10 bei
Teilnehmer versucht auf Header-Grafik zu klicken, um |deen ich nichts anfangen kann" Studieninhalte
mehr zu erfahren Cl Teilnehmer kann hier nicht mehr nicht
Uber Inhalte erfahren verstandlich
31 a) T Klickt auf Feld "Wahlpflichtveranstaltungen aus dem [CL 09:15 - Modulgrafik |11
Studieninhalte |Bereich Spezialisierung" und erwartet, dass somit BD 1)
b) Infografik mit | n&here Informationen erscheinen
Studieninhalte |K "Schade. Schon ware es jetzt, wenn es beim
pro Semester  |Klicken anzeigen wirde
was es fur Spezialisierungen gabe”
56 a) Startseite Geht die Infografik durch Cl Escape funktioniert nicht. Wird 08:20 - Modulgrafik |11
b) Studium K" Jetzt will ich mehr Informationen Uber ein nervos.
einzelnes Fach bekommen" Kann ich da drauf
klicken? Ah ne, das klappt nicht. Ups, was ist jetzt
passiert? Wie komme ich wieder aus der Infografik
raus?"
15¢ a) Startseite b) K"Da ist viel gestalterisch, schriftlich und inhaltlich. [BD 04:00 - Modulgrafik |11
(geht tber Link |Ganz viele Fachbegriffe. Das sagt mir jetzt alles 1)
zu) nichts. Die Grafik ist verwirrend. Mit dem
b) Fach-Englisch tue ich mich schwer. Da sind ein paar
Studieninhalte - |Bildchen die mir jetzt auch nichts sagen. Wenn ich so
1. Grafik ne Grafik seh, dann geh ich drauf und klick es an und
¢) scrollt runter |bekomme dann etwas erklart”
zur Auflistung  [c) K "Hier unten kommen wieder die Begriffe und ich
unter Grafik 2  [kann sie lesen aber es gibt keine Erklarung.
Scheinbar viel gestalterisch, psychologisch und das
was wir hier jetzt machen. Das wurde ich mir jetzt
durchlesen. Das konnte ich jetzt alles nicht zuordnen.
Das was hie drin der Grafik steht, steht halt
untendrunter nochmal*
76a a) T: "Das ist aber klein, ah, das kann man gréRer 12:00:00 |- Modulgrafik |11
Studieninhalte |machen.” CT Vielleicht kann man das jaauch  [14:40
Moduliibersicht |Klickt auf die Grafik anklicken (Module). Ne, wird nur
-Grafik T méchte Grafik verlassen gréRer. Vielleicht wenn ich weiter
runter gehe? Ansicht wird nur gréRer
Wie kommen ich zuriick? T:"Man
bleibt beim Bild héangen."
7C a) a) Klickt auf Webdesign, Grafik wird groR 15:36 1
Studieninhalte |b) K" Ok wie komme ich hier wieder zurtick? - Modulgrafik
- Grafik c) K" Als Verbesserungsvorschlag, wenn ich hier auf |CI (1)
die einzelnen Klickt auf einen Begriff, Grafik wird
Kapitel klicken kénnte und es wirde nochmal ein Feld |groR
aufgehen, BD

das mir so in 3-4 Zeilen beschreibt was ich jetzt zum
Beispiel hier
unter den Begriff "Webdesign" verbirgt

T findet Informationen uber
Studieninhalte,

sind ihm aber nicht gut genug erklart

129



18a 5 4 a) News a) K "Die Bilder sagen mir hier jetzt auch nicht viel. BD 11:00 - Keine 19
- T klickt auf 1. |Ich wirde mir des jetzt durchlesen aber das gibt mir  |CI aussagekraftig
Foto jetzt ja auch nichts” en Bilder (kein
b) News T liest sich Text durch relevanten
- T klickt auf b) K"Das ist ja alt. Das find ich doof. Alte Dinge kann Bezug zum
Veranstaltung  [man ja rausnehmen. Da wrde ich schon sagen: Inhalt) (19)
Boah die Seite, da geben die sich ja Muhe, wenn die
s0 ein ollen Termin nicht mal rausnehmen wenn der
seit einem halben Jahr vorbei ist"
41 3 7b) a) Studium Mod "Welchen Eindruck gibt Ihnen das Video? Wie ist |BD 29:00:00 [Ausstattungs-Vi|28
b) Ausstattung |die Ausstattung so?" deo macht
c) Video der K "Eher spartanisch. Ntichtern. Die Stiihle sehen nichternen
Lehrraume nicht gerade bequem aus. Ein Pflanzchen, ein Eindruck
bisschen Farbe oder ein Bild an der Wand, fand ich (28)
zum Wohlfiihlen ganz hiibsch."
40 3 7b) a) Studium T schiebt den Tonregler des Videos hoch, runter und |BD 28:00:00 |Kein Ton beim |28
b) Ausstattung [wieder hoch. Cl "Ausstattungs-
¢) Video der K"Also bei mir kommt da jetzt kein Ton. Keine Video" (28)
Lehrraume (Ahnung, woran das liegt. Ich glaube da funktioniert
etwas nicht. Finde ich schade, ich dachte da sagt jetzt
jemand etwas im Hintergrund zu diesen Raumen."
Fehlende Elemente
Segme |Teilne |Aufgabe [Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostell | Index [Indexnummer
ntNr.  |hmer e
44A |6 1 a) Bewerbung  [a) Klickt auf "Bewerbung" BD 02:22 - Informationen (6
b) Kreise mit Infos werden durchgelesen T wéhlt den optimalen Weg und liest sind auf der
?: "Ist Studienstart dann 2x im Jahr, jeweils zum alle Informationen sorgféltig durch, gesamten
Sommer- und Wintersemester?" hat aber ist nicht zu 100% zufrieden Website nicht
?: "7 Semster Studium plus ein Praxissemster mit den dargebotenen Informationen vorhanden
'vermute ich? 8 dann insgesamt? Oder 6 plus 17" und kritisiert Darstellung der Kreise - Semesterzahl
K: "Das (Kreisdarstellung mit Semestern) finde ich beim Punkt "Semester" wird falsch
etwas verwirrend" interpretiert
¢) Informationen unter "Erwartungen" und "Mappe" (29)
werden sorgfaltig durchgelesen
1B 2 1(Tsoll [a) Startseite CT 04:14 6
nach NC [b) Studium d) Scrollt die Seite Studieninhalte ganz nach unten T sucht auf der Seite Studium und
suchen) [c) und findet Bewerbung
Studieninhalte |keine Informationen zum NC nach dem NC und wird nicht flindig.
d) Bewerbung |e) K" Ich finde hier keine Informationen tber den NC, |Er denkt - Informationen
e) also klicke ich auf er befindet sich auf der HdM-Seite sind auf der
Studieninhalte [den Button Bewerbung" gesamten
f) Liest "Was wurde von Bewerberinnen erwartet?”, Website nicht
aber nicht vorhanden (6)
den kurzen Text dazu
g) Klickt auf denk Link "Studieninhalte”
h) K" Habe also eine Schleife gedreht"
57 4 3 a) Startseite K" Ah hier unten kommen ja schon direkt die Facher, |Cl Hat keine Idee, wo er mehr 09:15 - Informationen |6
b) Studium die schau ich mir mal an" Informationen tber sind auf der
Gibt es hier mehr Informationen zu dein einzelnen die Studieninhalte finden kann gesamten
Fachern? Also hier kann ich Website nicht
nirgends etwas finden." (Auflistung Studienfacher) vorhanden
58 4 3 a) Startseite K" Ich wiirde mir wiinschen, dass man direkt in die Cl Enttauscht, dass man in die 10:30 - Informationen |6
b) Studium Facher verzweigen konnte, weil ich doch nicht alle Studieninhalte sind auf der
Begriffe kenne und damit zurecht komme" nicht'reingucken" kann, um mehr gesamten
Schaut an anderen Orten nach, ob es dort dartber zu erfahren Website nicht
Verlinkungen gibt (Infografik Studienfacher) vorhanden
59 4 3 a) Startseite "K: Gibt es noch andere Méglichkeiten mehr BD "Da bin ich jetzt echt ein bisschen [11:10 - Informationen |6
b) Studium Informationen zu erhalten?" Sucht vergeblich und aufgeschmissen" sind auf der
auch ein bisschen verzeifelt, wird vervés. -> er sucht gesamten
generell nach einer Moglichkeit mehr Infos zu finden Website nicht
aber wird nicht fiindig vorhanden
47B 6 5 a) Projekte a) Klickt auf "Projekte” Cl 24:24:00 |- Ablenkung 6
b) Projekt: K: "Interessieren wirden mich Projekte, da diese T klickt auf "Projekte”, da er hier durch andere
Interdisziplinare [schon viel mit der Berufswelt zu tun haben.” Informationen vermutet, die ihm mehr Elemente auf
s Projekt zeigt |?: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf Uber die Perspektiven von der Seite (30)
sich auf der der Medianight) Ist das auch B des Informatior n verraten - Informationen
Medianight Studiums?" auf Seite nicht
K: "(Projekt: Interdisziplinéres Projekt zeigt sich auf vorhanden (6)
der Medianight) Dartiber wirde ich gerne mehr
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erfahren.”
b) Klickt auf "Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt
sich auf der Medianight”

15e 3 a) Startseite b) K "Da ist viel gestalterisch, schriftlich und inhaltlich. |BD 04:00 - gesamten
(geht tber Link |Ganz viele Fachbegriffe. Das sagt mir jetzt alles Website nicht
zu) nichts. Die Grafik ist verwirrend. Mit dem vorhanden (6)
b) Fach-Englisch tue ich mich schwer. Da sind ein paar
Studieninhalte - |Bildchen die mir jetzt auch nichts sagen. Wenn ich so
1. Grafik ne Grafik seh, dann geh ich drauf und klick es an und
c) scrollt runter [bekomme dann etwas erklart"
zur Auflistung  [c) K "Hier unten kommen wieder die Begriffe und ich
unter Grafik 2  [kann sie lesen aber es gibt keine Erklarung.
Scheinbar viel gestalterisch, psychologisch und das
\was wir hier jetzt machen. Das wiirde ich mir jetzt
durchlesen. Das kénnte ich jetzt alles nicht zuordnen.
Das was hie drin der Grafik steht, steht halt
untendrunter nochmal*
12 7a a) Bewerbung |a) K" Die 30, das ist fir mich klar, sie nehmen 30 auf, |[BD 31:41:00 |- Fehlende
aber es gewlnschte
ware naturlich schon hilfreich zu wissen, bewerben Information (6)
sich 35, dann
ist die Chance relativ groR einen Platz zu bekommen
oder bewerben
sich 10.000, dann habe ich so gut wie keine Chance"
13B 7b Cl 33:05:00
d) Ausstattung  |c) Geht auf Studiengang-Ausstattung, K: " hier fehlen - Fehlende
mir Infos zu gewlinschte
Mensa und "Chill-ecken" Information (6)
26 7a a) Start a) K" 30 ist Ubersichtlich, hei3t aber auch wenig BD 23:00 - Informationen
b) Platze und wahrscheinlich viele Bewerber. Heil3t, sind auf der
Bewerbungen |dass die Noten eine groRe Rolle spielen, also Druck. gesamten
(M fragt, was fur Informationen vielleicht noch Website nicht
wiinschenswert waren) vorhanden (6)
K "Eventuell wie die Verteilung ist bei den 30. Also
Auslandsstudierende z.B."
442 1 a) Bewerbung BD 02:22 -
K: "Das (Kreisdarstellung mit Semestern) finde ich T wahlt den optimalen Weg und liest Unzureichende
etwas verwirrend” alle Informationen sorgfaltig durch, Informationen
c) Informationen unter "Erwartungen" und "Mappe" hat aber immer noch viele offene
werden sorgfaltig durchgelesen Fragen zu den
Aufnahmebedingungen bzw. ist nicht
zu 100% zufrieden mit den
dargebotenen Informationen und
kritisiert Darstellung der Kreise beim
Punkt "Semester"
80b 5 a) Perspektiven |T liest Perspektiven-Seit 24:00:00
Cl Auflistung IDler planen und - Informationen
gestalten + Berufsfelder auf den sind auf der
ersten Blick nicht ganz verstandlich, gesamten
T mochte auf Begrifflichkeiten in der Website nicht
Auflistung klicken vorhanden
BD:"Da kann ich jetzt nichts
anklicken”
BD:"Berufsbeispiele konnte man fast
nach oben setzten”
70b 7b a) Bewerbung |K" Vermisse hier den Wohnraum und Dinge wie BD "Diese Informationen hatte ich mir [27:24:00
Sucht Supermarkt und eventuelle Bars hier jetzt auch - Informationen
dazwischen alle gewdinscht' sind auf der
Reiter ab gesamten
b) Ausstattung Website nicht
vorhanden
43 1(T6 a) Start a) Befindet sich auf "Startseite" Cl 01:09
sucht b) "Emotion durch Information"-Text wird aufmerksam |T vermutet Informationen zu den - Erwartete
nach durchgelesen Aufnahmebedingungen auf der Informationen
Aufnahme c) Seite wird bis zum Ende durchgescrollt Startseite und liest sie aufgrund sind nicht auf
bedingun K: "Bewerbung ware jetzt der nachste Punkt auf den [dessen aufmerksam durch Unterseite
gen ich Klicken wurde." vorhanden (7)
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52a a) Startseite a) bleibt auf Startseite und scrollt durch die Seite Cl findet Inhalte Gber Studiengang ID |03:16
nicht direkt und wirkt unzufrieden - Erwartete
Ist sich nicht ganz sicher, ob er Informationen
tberhaupt sind nicht auf
schon auf der Website von ID ist Unterseite
Will die Website verlassen und auf vorhanden (7)
die HdM
Website wechseln
BD "das ist aber viel Text... viele
Worter versteh ich gar nicht so recht"
55a a) Startseite a) Geht von Startseite direkt zu Reiter Studium Cl hat Schwierigkeiten wieder aus 07:30
b) LieR3t Texte aufmerksam durch und scrollt durch die |der Infografik - Erwartete
Seite rauszukommen. Weif3 nicht so recht, Informationen
K" Jetzt ist fir mich die Frage, wie ich zu mehr \wie er das sind nicht auf
Informationen (iber die einzelnen Facher komme?" machen soll und klickt auf Gut Gliick Unterseite
(Schaut in anderen Bereichen der Website, wird aber |verschiedene vorhanden (7)
nicht findig) Tasten
58a a) Startseite K" Ich wirde mir wiinschen, dass man direkt in die 10:30
b) Studium Facher verzweigen kénnte, weil ich doch nicht alle Cl Hat keine Idee, wo er mehr - Erwartete
Begriffe kenne und damit zurecht komme" Informationen tber Informationen
Schaut an anderen Orten nach, ob es dort die Studieninhalte finden kann sind nicht auf
Verlinkungen gibt Unterseite
vorhanden (7)
35 a) Kontakt T vermutet eine Kontaktméglichkeit im Impressum Cl 14:50 - Erwartete
b) Impressum  |und findet dort die Namen der Verantwortlichen, Informationen
jedoch keine Mailadresse oder Telefonnummer. sind nicht auf
Unterseite
vorhanden (7)
61a a) Kontakt 13:30
K" Ah da seh ich auch noch "Zum Kontaktformular’.  |BD: Ich will micht eigentlich nur in - Erwartete
Und komm ich da jetzt hin? Ah ja genau. Verbindung setzen, Informationen
komm ich Gber den Link jetzt sind nicht auf
dorthin?" Unterseite
vorhanden (7)
46C a) a) Befindet sich bei "Studieninhalten" BD 13:12 - deutsche
Studieninhalte |b) Seite wird durchgelesen und heruntergescrollt bis | T wéahit den optimalen Weg und liest Fachbegriffe
b) Grafik 2 zu "Aufbau und Schwerpunkte" alle Informationen sorgféltig durch, werden nicht
K: "Ich mag Grafiken, deswegen klicke ich mal drauf’ |klickt auf Grafik 2 und schaut sich verstanden (2)
c) Grafik 2 wird vergroRert diese sorgfaltig an, hat aber immer - englische
?: "Sind das (Vorlesungsbegriffe) die Vorlesungen?" |noch viele offene Fragen und viele Fachbegriffe
K: "(Zeigt auf Vorlesungsbegriffe) Also ich kann mir vor allem englische (Fach-) Begriffe werden nicht
nicht so viel darunter vorstellen. Das ist sehr vage. stoRen auf Unverstandnis verstanden (1)
Bei einem Drittel kann ich mir vielleicht etwas -
darunter vorstellen, bei den anderen Sachen nicht.” Modulerklarung
?:"8ind das (Vorlesungsbegriffe) eher en fehlen (7)
Herangehensweisen oder sind das Techniken?"
64a a) a) Klickt auf Kooperationen BD Keine Ahnung, ob das jetzt Sinn  [15:02
Kooperationen |K" Vermute hinter Kooperationen irgendwelche macht - Erwartete
Firmen und entsprechende BD Wo bekomme ich das heraus? Informationen
Erfolgsstories. Hier finde ich aber leider keine Runzelt die Stirn und sind nicht auf
Berufsfelder, sondern nur andere Informationen, die  |ist etwas genervt Unterseite
mich aber gerade nicht so interessieren vorhanden (7)
[49A a) Impressum  |a) Hovert tber "Kontakt" und klickt auf "Impressum”  |CI 32und |- Erwartete
b) Scrollt bis an das Seitenende und findet eine T erwartet Informationen fiir eine 30 Informationen
Telefonnummer, mit welcher aber nicht weiter Kontaktaufnahme unter "Impressum® sind nicht auf
interagiert wird Unterseite
K: "Man kénnte eine Liste von Dozenten machen mit vorhanden (7)
deren Kontaktdaten, damit man, falls man sich fur - Textinhalt
einen bestimmten Bereich interessiert, direkt mit entspricht nicht
dieser Person in Kontakt treten kann." den
Erwartungen
(5)
19 a) a) (Scrollt bei Bewerbung runter und hoch und merkt, |CI 11:50 - Erwartete
Bewerbungen |dass er nicht fiindig wird) Informationen
sind
nicht auf
Unterseite

vorhanden (7)
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27b 5 7b a) Ausstattung |a) K "Die haben ein UX-Lab, was auch immer das ist, [BD 02:00 - Fehlende 22
genauso wie Eye-Tracker. Raumlichkeiten sind recht Bildaufnahmen
hell. Es sieht nicht unfreundlich aus" der Hochschule
(T scrollt nach oben und schaut sich Bild an) von aufen fir
K "Man sieht, dass bei dem Gebaude investiert Gesamteindruc
wurde. Da weil man, dass die Grundlage da ist, wo k(22)
man sich wohlftihit und man arbeiten kann"

(T schaut Video an und scheint belustigt, enttauscht)
K "Da musste mal ein Informationsdesigner druber
schaun"
(T scrollt nach oben)
K "ich kann mir ein Bild machen. Aber das schéne bei
Google ist, da bekommt man Fotos von AuBen. Da
sieht man auch diesen schénen roten Schrifizug. Das
fande ich cooler weil das ist ja die |dentifikation von
der Schule. Den vermiss ich hier ein bisschen."
65 4 5 a) Gibt es hier generell einen Suchknopf? Cl Sucht nach einem Suchknopf, 17:04 - Fehlendes 35
Kooperationen aufgrund erfolgloser Suchfeld nach
Suche Begriffen (wie
Wiinscht sich "Google Suche" Google Suche)
51C 6 6 a) Kontakt a) Befindet sich bei "Kontakt" und scrollt sich durch CT 38und |- Textinhalt 35
b) Start die Seite T vermtet Herrn Burmester unter 07 entspricht nicht
c) Menschen K: "Ich wiirde den Herrm Burmester unter "Kontakten" |"Kontakt” zu finden, da er dort alle den
vermuten.” Vertreter des Studiengangs erwartet Erwartungen
?: "Gibt es ein Suchfeld?" T findet passenden Uberbegriff fur (5)
b) Klickt auf "Start" und scrollt sich durch die Seite seine Suche nicht und sucht unter - Navigation
K: "Ich wisste jetzt nicht, wie ich eine bestimmte Start und auRert den Wunsch nach Schlagwérter
Person finde." einem Suchfeld unprazise (12)
¢) Klickt auf "Menschen" (Begriff wird zufallig entdeckt [BD - Fehlendes
und kurzerhand als passen eingestuft) Begriff "Menschen" ist zu ungenau Suchfeld nach
K: "Begriff "Menschen™ heif3t fur mich etwas Begriffen (wie
Allgemeines, das passt nicht so wirklich, das kénnten Google Suche)
ja dann auch Studenten sein. Ich wiirde eher unter (35)
Kontakten suchen."
74b 1 2 a) T. hoovert tber verschiedene Projekte BD "Unter Szenografie kann ich mir  |07:40 36
Studieninhalte nichts vorstellen" "Im gegensatz was - Webseite
Sohn erzahlt, relativ viel Grafik in stellt nur einen
Projekten gezeigt" Projekte Teil der
verwirren” Projekte /
Studieninhalte
dar

Gestaltung

Segme |Teilne |Aufgabe [Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostell | Index Index

ntNr.  |hmer e

1C 2 1(Tsoll [a) Startseite CcT 04:14 9

nach NC i) H: "Ein kurzer Einwand meinerseits, Sie befinden [T sucht auf der Seite Studium und
suchen) sich auf der Seite Bewerbung
des Studiengangs Informationsdesig. Was bringt Sie |nach dem NC und wird nicht fiindig. - HdM Logo
zu der Annahme, Er denkt préasenter als
dass Sie sich auf der Seite der Hochschule der er befindet sich auf der HdM-Seite Studienganglog
Medien befindenf?" o -> daher
j) K" Das Logo der HdM rechts oben, ist so prasent” fehlleitend (9)
10 2 6 a) Menschen  |a) K "Was mich irrtiert, dass das eine Fenster nicht so [BD 28:07:00 |- Uneinheitliche |15
- Ubersicht groR ist, Gestaltung
wie alle anderen, das wirkt ein bisschen unruihg (Unterseite
Menschen)
(15)
" 2 6 a) Menschen  |a) K "Warum sehe ich beim Prof. Ralph Tille eine BD 29:02:00 |- Uneinheitliche |15
- Prof. Ralph Deutsche Vita und bei Gestaltung
Tille Herrn Burmester eine englische? (Unterseite
- Prof Elke b) T fallt auf, dass die Ubersicht tber die Professoren Menschen)
Knittel nicht einheitlich (15)
- Prof Dr. gestaltet ist aber sagt K" das ist das einzige was mir
Yvonne hier auffallen wirde"
Kammerer

25 5 6 a) Menschen  |a) K "Schén das viele Frauen das machen. Bestatigt |BD 21:30 - Uneinheitliche |15
bisschen das Klischee, dass Frauen oft was mit Gestaltung
Design machen. Der Studiengang wirkt jung (Unterseite
Das mit den Bildern ist nett aber etwas schwierig weil Menschen)

es immer was mit Sympathie und Antipathie zu tun

(15)
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hat. Aber ich konnte mir jetzt mal ein Bild machen"
K "Wenn schon Menschen, dann doch auch die
Sekretarin, die fehlt mir jetzt”
67 4 6 a) Start a) Klickt von Start auf Menschen Cl Manche haben eine Vita, manche |20:05 - Uneinheitliche [15
b) Menschen Da bin ich jetzt glaube ich richtig abgezweickt oder? [nicht. Hat Gestaltung
Findet nicht alle Informationen bestimmt einen Grund.
BD Das finde ich jetzt aber etwas
schade, dass hier nichts
steht
BD Generell etwas wenig
Informationen teilweise
50B 6 4 a) Impressum  |Mod gibt Hilfestellung BD 34und |- Uneinheitliche |33
b) Kontakt a) Klickt auf "Kontakt" T MenUpunkt wird nicht direkt 10 Gestaltung bei
K: "Manchmal irritiert mich das, wenn da immer noch |angeklickt, da Drop-Down Mend fur Drop-Down
eine Beispiel-Mailadresse angezeigt wird. Jeder der  [Verwirrung gesorgt hat Men (32)
eine E-Mail Adresse hat, wei doch wie die lautet.” BD - Unnétiges
K: "Schade, dass die Abteilungen erst nach dem T Beispiel-Mailadresse im Mail-Feld Gestaltungsmitt
Kontaktformular kommen, wenn man schnelllebig ist, |wirkt irritierend el (33)
wiirde man das Ubersehen. Hier wirde ich mir BD - Reihenfolge
wiinschen, dass es umgekehrt ware, dass erst die T Informationen unter der
Kontakte der Abteilungen kommen wirden und dann  |Kontaktformular werden erst nicht Informationen
das Kontaktformular." gesehen, da der Fokus auf Formular auf einer Seite
liegt (34)
Informationen
Segme |Teilne |Aufgabe [Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostell [ Index |Indexnummer
ntNr.  |hmer e
30 3 2 a) T liest Text und stéhnt BD 06:30 -Textinhalt 5
Studieninhalte |K "Die wirkliche Kreativitat zum Thema Design ist fir entspricht nicht
Text mit mich noch nicht den
Uberschrift ersichtlich.” Erwartungen
Studieninhalte |T gibt an, durch den Text nicht genau zu wissen, was (5)
Informationsdesigner tun
52 4 1 03:16 5
b) Studium b) Klickt auf den Reiter "Studium" in Nav Bar und BD "Das ist aber viel Text... viele - Text
scrollt durch die Seite [Woarter versteh ich gar nicht so recht" entspricht nicht
b) klickt auf den Reiter "Projekte" in Nav Bar und den
scrollt durch die Seite Erwartungen
60b 4 4 a) Kontakt a) geht von Studieinhalten tber die NavBar direkt Cl wechselt sofort von Kontakt zu 12:08 5
zum Reiter Kontakt Bewerbung da er
K" Da wiird ich jetzt direkt mal zu "Kontakt gehen, nicht fiindig wird - Inhalt
finde hier aber nur Anfahrt, Impressum und entspricht nicht
Datenschutz aber keine Méglichkeit der den
Kontaktaufnahme" Erwartungen
Scrollt durch die Bewerbungsseite ganz nach unten
um im Footer die Kontaktdaten zu finden, da er sie
dort vermutet
49B 6 4 a) Impressum  |a) Hovert tber "Kontakt" und klickt auf "Impressum”  |CI 32und |- Erwartete 5
b) Scrollt bis an das Seitenende und findet eine T erwartet Informationen fir eine 30 Informationen
Telefonnummer, mit welcher aber nicht weiter Kontaktaufnahme unter "Impressum” sind nicht auf
interagiert wird Unterseite
K: "Man kénnte eine Liste von Dozenten machen mit vorhanden (7)
deren Kontaktdaten, damit man, falls man sich fur - Textinhalt
einen bestimmten Bereich interessiert, direkt mit entspricht nicht
dieser Person in Kontakt treten kann." den
Erwartungen
(5)
51A 6 6 a) Kontakt a) Befindet sich bei "Kontakt" und scrollt sich durch CT 38und |- Textinhalt 5
b) Start die Seite T vermtet Herrn Burmester unter 07 entspricht nicht
¢) Menschen K: "Ich wiirde den Herm Burmester unter "Kontakten" |"Kontakt" zu finden, da er dort alle den
vermuten.”" Vertreter des Studiengangs erwartet Erwartungen
?: "Gibt es ein Suchfeld?" T findet passenden Uberbegriff fur (5)
b) Klickt auf "Start" und scrollt sich durch die Seite seine Suche nicht und sucht unter - Navigation
K: "Ich wisste jetzt nicht, wie ich eine bestimmte Start und &uRert den Wunsch nach Schlagwérter
Person finde." einem Suchfeld unprazise (12)
¢) Klickt auf "Menschen” (Begriff wird zufallig entdeckt |BD - Fehlendes
und kurzerhand als passen eingestuft) Begriff "Menschen" ist zu ungenau Suchfeld nach
K: "Begriff "Menschen" heif3t fur mich etwas Begriffen (wie
Allgemeines, das passt nicht so wirklich, das kénnten Google Suche)
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ja dann auch Studenten sein. Ich wiirde eher unter
Kontakten suchen."

(35)

4 2 a) a) K "Ich lese mir den Abschnitt bei Studieninhalte BD 09:10 - Textinhalt 5
Studieninhalte |durch, weil ich T Uberfliegt Text zu Studieninhalten entspricht nicht
- erster Text davon ausgehe, dass das eine Zusammenfassung ist den
Uber den Begriff Erwartungen
Informationsdesign" (5)
b) K" Ich lese mir den Abschnitt durch und finde noch
keine ungefahre
Beschreibung des Studiengangs"
63 5 a) Google K" Wenn’s um die Berufe geht, dann wirde ich Cl Das ware fur mich aber wieder 14:45 - Informationen |17
Suchmaschine |ersteinmal googeln, in Mehraufwand werden auf der
welchen Berufsfeldern man dort arbeiten kann" Website nicht
vermutet,
daher z.B.
Google Suche
16¢ 3 a) K"lch kénnte da jetzt nicht so genau rauslesen was  [BD 06:00 - Website 1%
Studieninhalte |da dahinter steckt. Da bin ich jetzt zu sehr Laie" T erwégt Seite zu verlassen verlassen da
-1, K "lIch hatte jetzt die Hoffnung hier oben (iiber andere mangelnde
Header-Grafik |Reiter) zu schauen ob ich des rausfinde was die Informationen
ganzen Begriffe bedeuten. Oder halt zu Wikipedia 17)
wechseln und dann mal gucken, was heif3t denn jetzt
Application Desin"
18b 4 a) News a) K "Die Bilder sagen mir hier jetzt auch nicht viel. BD 11:00 - Veraltete 20
- T klickt auf 1. |Ich wirde mir des jetzt durchlesen aber das gibt mir  |CI Informationen
Foto jetzt ja auch nichts” (20)
b) News T liest sich Text durch
- T klickt auf b) K"Das ist ja alt. Das find ich doof. Alte Dinge kann
Veranstaltung |man ja rausnehmen. Da wiirde ich schon sagen:
Boah die Seite, da geben die sich ja Muhe, wenn die
so ein ollen Termin nicht mal rausnehmen wenn der
seit einem halben Jahr vorbei ist"
71 7c a) Ausstattung |b) Srcollt durch die Newsseite, klickt aber keinen BD: "wirde schon erwarten, dass 27:24:00 |- Veraltete 20
b) News Beitrag richtig an, da veraltete und schon zu lang in  |hier auch aktuelle Infos Informationen
der Vergangenheit. Kann mit alten Informationen nicht |zu finden sind"
wirklich etwas anfangen, deshalb uninteressant BD:" Mir fehlt eine komplette
Aufteilung zwischen upcoming events und in der Jahresubersicht in die
Vergangenheit wére gut Zukunft"
42 Tc a) News K "Das ist jetzt aber schon vorbei" BD zweiundd |- Veraltete 20
b) Events T scrollt weiter runter reiig Informationen
c) K "Das was so arg lang her ist, kénnte man ja (20)
Erstsemesterbe |eigentlich weglassen
graung
d) weitere
Event-Kasten
28A 2 a) Start T scrollt nicht auf Startseite nach unten, um Cl 04:18 - 23
b)Studieninhalt |Zusammenfassung tiber Kern Zusammenfass
e des Studienganges zu bekommen ung + Definition
Mod: Wo befindet sich normalerweise, eine erste des
Zusammenfassung, was die Website bietet? Studienganges
K: "Auf der Startseite, aber da stand nichts." wird nicht auf
der Startseite
vermutet (23)
54 2 a) Startseite Kann dann nach einiger Zeit aber doch eine ganz Cl Dauer aber etwas lang, bis die 06:18 - 23
gute Definition des Aufgabe gelost Zusammenfass
Studienganges Informationsdesign abgeben wurde ung + Definition
des
Studienganges
wird nicht auf
der Startseite
vermutet
33 3 a) T liest den Text unter der Infografik BD 10:40 - Dopplung 26
Studieninhalte |K "Das ist ja jetzt nochmal das Gleiche, wie da oben Inhalt (26)
b) textliche Das hatte ich jetzt

Aufzéhlung der
Studienfacher

pro Semester

gebraucht oder auch nicht, weil das ja an sich eins zu
eins ist."
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unter der
Infografik
mit den
Studieninhalten
37 3 6 a) Studium T liest sich zwei der Beispieltexte, die erklaren, bei BD 19:00 -Unnétige 27
b) Perspektiven |welchen Berufen ehemalige Studierende gelandet Informationen
c) Texte sind, durch. (27)
ehemailiger K"Das sind so Standart-Dinger. Die brauche ich als
Studenten Elternteil oder auch nicht."
Interaktion
Segme |Teilne |Aufgabe [Seite/Element |Ereignis Kommentar |Videostell [ Index |Indexnummer
ntNr.  |hmer e
1a 2 1(Tsoll [a) Startseite a) Klickt auf den Reiter Studium CT 04:14 8
nach NC  [b) Studium b) Scrollt die Seite runter T sucht auf der Seite Studium und
suchen) [c) K "Hier suche ich nach dem Studiengang Bewerbung - Link "zu den
Studieninhalte |Informationsdesign” nach dem NC und wird nicht flndig. Studieninhalten
c) Findet die Frage "Informationsdesign studieren?'  |Er denkt " bei
und denkt nun er befindet sich auf der HdM-Seite "Was wird von
er muss auf den Link "Studieninhalte" klicken um Bewerbern
mehr erwartet" fehl
Informationen tber den Studiengang ID zu finden am Platz (8)
d) Scrollt die Seite Studieninhalte ganz nach unten
und findet
keine Informationen zum NC
32 3 3 a) T will Infografik wieder schlieRen, findet dazu kein CcL 09:30 - Grafik 10
Studieninhalte [Button und klickt mitten BD Modultbersicht
b) Infografik mit [auf die Infografik. Es wird in die Grafik gezoomt und in Vollbild
Studieninhalte [nach erneutem Klicken schwer zu
pro Semester |wieder rausgezoomt. Die Grafik nimmt jedoch verlassen (10)
weiterhin den ganzen Bildschirm ein.
K "Wie kriege ich das jetzt wieder kleiner? Da habe
ich jetzt schon ein Problem."
T sucht vergeblich und nutzt letztendlich den
"Zurtck"-Button des Browsers."
55b 4 3 a) Startseite a) Geht von Startseite direkt zu Reiter Studium Cl hat Schwierigkeiten wieder aus 07:30 10
b) Studium der Infografik - Grafik
rauszukommen. Weif3 nicht so recht, Modultbersicht
wie er das in Vollbild
machen soll und Klickt auf Gut Glick schwer zu
verschiedene verlassen
Tasten
76b 1 3 a) T. "Das ist aber klein, ah, das kann man gréRer 12:00:00 10
Studieninhalte |machen." CT Vielleicht kann man das ja auch  [14:40
Modultibersicht [Klickt auf die Grafik anklicken (Module). Ne, wird nur - Grafik
-Grafik T méchte auf Module klicken. gréRer. Vielleicht wenn ich weiter Modultbersicht
T méchte Grafik verlassen runter gehe? Ansicht wird nur gréRer in Vollbild
Wie kommen ich zuriick? T:"Man schwer zu
bleibt beim Bild héangen." verlassen
36C 3 5 a) Studium T sieht Stellenangebote auf der "Jobs und CT 16:20 14
b) Jobs und Praktika"-Seite und klickt auf den Moodle Link. BD - Moodle Link
Praktika Vermutet werden dort Beispiele fur mégliche irrefihrend bei
c) Informationsdesigner-Jobs, Stellenausschreibungen Jobs &
Stellenangebot |und Praktikaangebote. T bekommt eine Praktika, da far
e Fehlermeldung. nicht
d) Moodle-Link |K"Ups. Also bei mir kommt jetzt ein Fehler. Das ist immatrikulierte
nattrlich schlecht. Die Plattform wird wahrscheinlich Nutzer nicht
nur fir die Studierenden zugénglich sein, aber abrufbar (14)
trotzdem schade, dass man das als AuRRenstehender
nicht einsehen kann."
T nutzt mehrfach den "Zuriick"-Button des Browsers
um auf Startseite zurlickzukehren
17 5 4 a) Kontakt a) K "Anfrage ist eher sehr formell. (Scrollt runter) Da |BD 09:40 - 18
= wirde ich am ehesten noch im Studienbuiro anrufen. |CI Kontaktformula
Kontaktformular | (Scrollt wieder hoch) Also das hilft mir jetzt nicht rwird nicht far
- Studienbiro  |wirklich weiter, weil ich wirde jetzt nicht mit der persénliche
b) News Schule in Kontakt treten. Da ist die Hemmschwelle Angelegenheite
noch bisschen groR" n genutztl (18)
b) (T bewegt Maus zum reiter News)
K "Ich wirde jetzt schauen, ob es einen Infotag gibt
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oder eine Broschiire, also so eine
Zusammenfassung”
28b 3 2 a) Start T scrollt nicht auf Startseite nach unten, um Cl 04:18 24
b)Studieninhalt [Zusammenfassung tber Kern - Mangelende
e des Studienganges zu bekommen Hinweise zu
Mod: Wo befindet sich normalerweise, eine erste Interaktionsmé
Zusammenfassung, was die Website bietet? glichkeiten (24)
K: "Auf der Startseite, aber da stand nichts."
76¢ 1 3 a) T. "Das ist aber klein, ah, das kann man gréRer 12:00:00 24
Studieninhalte |machen?" CT Vielleicht kann man das jaauch  [14:40 - Mangelnde
Moduliibersicht |Klickt auf die Grafik anklicken (Module). Ne, wird nur Hinweise zu
-Grafik T méchte auf Module klicken. gréRer. Vielleicht wenn ich weiter Interaktionsmé
T méchte Grafik verlassen runter gehe? Ansicht wird nur gréRer glichkeiten
Wie kommen ich zuriick? T:"Man
bleibt beim Bild hangen."
78 1 4 a) Kontakt Es wird zuerst auf Kontakte geklickt. CT 18:00 - 18
zuerst auf Dann aber auf Menschen Kontaktformula
Menschen M. fragt nach warum weg von Kontaktformular? rwird nicht far
geklickt T:"Verschiedene Bereiche, da ware ich dann direkt persénliche
auf die Person zugegangen." Angelegenheite
Optimal Weg wird gewahlt. Weil Data Literacy bei den n genutzt (18)
Professoren nicht gefunden wird
Navigation
Segme |Teilne |Aufgabe |Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostell | Index
ntNr.  |hmer e
8A 2 5 a) Jobs und a) K "Ich klicke auf Jobs und Praktika, weil ich Cl 21:18 - Navigation 12
Praktika erhoffe, dass ich von den Schlagworter
Praktika aufs spatere Berufsbild schlieRen kann unprazise (12)
- Navigation
Schlagwoérter
Reihenfolge
(13)
368 3 5 a) Studium T sucht nach Perspektiven, hovert tber den CT 16:20 12
b) Jobs und Mendpunkt "Studium” und Klickt auf "Jobs und - Navigation
Praktika Praktika" Schlagwérter
unprazise (12)
64b 4 5 a) a) Klickt auf Kooperationen 15:02 12
Kooperationen |K" Vermute hinter Kooperationen irgendwelche BD: Da bin ich jetzt echt am - Navigation
Firmen und entsprechende tberlegen, wo und wie Schlagworter
Erfolgsstories. Hier finde ich aber leider keine ich das finden kann unprazise
Berufsfelder, sondern nur andere Informationen, die
mich aber gerade nicht so interessieren
66a 4 5 a) Studium Mod gibt Hilfestellung. BD: Ah ja okay...Logisch 18:00 12
b) Perspektiven |Sie kénnen ja mal auf den Reiter Studium hovern. - Navigation
Sucht und findet dann Perspektiven Schlagwérter
unprazise
68 4 7a a) Start a) Klickt von Start auf Bewerbung Cl: ich denke, dass ich hier die 24:01:00 |- Navigation 12
b) Bewerbung Informatione gefunden Schlagwérter
habe unprazise
69 4 7b a) Bewerbung |a) Sucht die Navigationsbar ab BD: "Da muss ich ja jetzt erstmal 25:10:00 |- Navigation 12
Sucht K" Da musste ich jetzt erst einmal tberlegen, wo hier |durchblattern” Schlagwérter
dazwischen alle |der Einstieg ist" Cl: Wurde mir wiinschen, dass oben unprazise
Reiter ab Ist nur zufallig drauf gestoBen und hat sich die Suche |im Reiter noch die
b) Ausstattung [nicht erschlossen ganze Infrastruktur beschrieben wird
70a 4 7b a) Bewerbung |K" Vermisse hier den Wohnraum und Dinge wie BD: "Diese Informationen hatte ich 27:24:00 |- Navigation 12
Sucht Supermarkt und eventuelle Bars mir hier jetzt auch Schlagwérter
dazwischen alle gewdiinscht" unprazise
Reiter ab
b) Ausstattung
51B 6 6 a) Kontakt a) Befindet sich bei "Kontakt" und scrollt sich durch CcT 38 und - Textinhalt 12
b) Start die Seite T vermtet Herrn Burmester unter Qa7 entspricht nicht
c) Menschen K: "Ich wiirde den Herm Burmester unter "Kontakten” |"Kontakt" zu finden, da er dort alle den

vermuten."
7. "Gibt es ein Suchfeld?"
b) Klickt auf "Start" und scrollt sich durch die Seite

Vertreter des Studiengangs erwartet
T findet passenden Uberbegriff fur
seine Suche nicht und sucht unter

Erwartungen
(5)
- Navigation
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K: "Ich wisste jetzt nicht, wie ich eine bestimmte
Person finde."

c) Klickt auf "Menschen"” (Begriff wird zufallig entdeckt
und kurzerhand als passen eingestuft)

K: "Begriff "Menschen" heif3t fur mich etwas
Allgemeines, das passt nicht so wirklich, das kénnten
ja dann auch Studenten sein. Ich wiirde eher unter
Kontakten suchen."

Start und auert den Wunsch nach
einem Suchfeld

BD

Begriff "Menschen" ist zu ungenau

Schlagwérter
unprazise (12)
- Fehlendes
Suchfeld nach
Begriffen (wie
Google Suche)
(35)

21 5 a) Menschen  |a) (Schweift ab) Cl 13:30 - Navigation 12
K"Ah ok jetzt bekommen die Studieninhalte Schlagwoérter
wenigstens mal ein Gesicht. Da verbind ich ja jetzt unprazise (12)
was mit denen”
20 5 a) a) (Scrollt runter, sieht gleich im Text nach was er BD 12:45 - Navigation 12
Kooperationen [sucht) Cl Schlagwérter
K "Wenn jetzt hier Porsche, Daimler, Bosch, Siemens unprazise (12)
steht, also kann man auch in gréReren Firmen
arbeiten
b) (liest im Text Stichwort Agenturen)
K" Mit Agenturen kann ich nicht viel anfangen"
23a 5 a) Perspektiven |a) (M gibt Tipp, du kannst mal zu Perpektiven gehen) [BD 16:45 - Navigation 12
K"Ich hatte jetzt mit dem Begriff Perspektiven nichts |T bekommt Tipp Schlagwérter
anfangen kénnen. ich hatte eher unter Kooperationen unprazise (12)
geschaut"
(Scrollt runter ans Seitenende)
K "Die Fachbegriffe machen mir jetzt wieder
Schwierigkeiten"
73 2 a) T Klickt auf Projekte CT T klickt auf Projekte 07:00 - Navigation 12
Studieninhalte (Studieninhalte werden nicht Schlagwérter
gefunden) unprazise
72b 2 a) T Klickt auf Menschen Cl "Unterschiedliche Richtungen 05:13 - Navigation 12
Studieninhalte sieht man hier schon™ Schlagwérter
werden gesucht "Informationsarchitektur, dort wird unprazise
unter irgentetwas gebildet, - Deutsche
[zusammengefigt' (Begriff falsch Fachbegriffe
verstanden) werden nicht
verstanden
13A 7b c) Startseite a) K" Da wurde ich jetzt auf den ersten Blick keinen  |CI 33:05:00 |- Navigation 12
Button finden, der Schlagwérter
mich jezt dahinfiihrt. Das kénnte jetzt heien "Die unprazise (12)
Hochschule” oder "Die
Hochschule stellt sich vor* deshalb wurde ich jetzt auf
der Startseite
bleiben und schauen ob es hier eine Verzweigung
gibt'
b) Sucht auf der Startseite scrollt, findet nichts
79 5 a) Perspektiven |T klickt auf Kooperationen Cl "Kooperationen, das kénnte 21:40 - Navigation 12
wird unter T liest sich Seite auf Kooperationen durch vielleicht etwas sein wo spater die Schlagworter
Kooperationen [T findet irgentwann Perspektiven méglichkeit besteht zu arbeiten” unprazise (12)
gesucht T liest Was machen eignetlich IDler? BD " Ist das dann nach dem Stuidum
oder schon wahrrenddessen?"
81 T a) Bewerbung |T klickt auf Start CI T erfahrt ber News auf 26:45:00 |- Navigation 12
Dann auf News geklickt Bewerberanzahl" Schlagwérter
BD Ah, jetzt bin auf News, wie bin ich unprazise (12)
den dort hingekommen?"
8B 5 a) Jobs und a) K "Ich klicke auf Jobs und Praktika, wei ich erhoffe, |CI 21:18 13
Praktika dass ich von den - Navigation
Praktika aufs spatere Berufsbild schlieBen kann Schlagwoérter
Reihenfolge
d) K" Hier finde ich jetzt keine weiteren Informationen (13)
mehr"
d) H" Vielleicht hilft lhnen ein weiterer Blick in die
Navigation unter
"Studium", wo sie gerade schon waren
e) Findet Inforamtionen unter dem Reiter
Perspektiven
36A 5 a) Studium T sucht nach Perspektiven, hovert tber den CcT 16:20 - Relevanz der |13
b) Jobs und Menupunkt "Studium" und klickt auf "Jobs und Schlagwérter in
Praktika Praktika" der Navigation

(13)
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66b a) Studium Mod gibt Hilfestellung. BD: Ah ja okay...Logisch... 18:00 13
b) Perspektiven |Sie kénnen ja mal auf den Reiter Studium hovern.
Sucht und findet dann Perspektiven - Relevanz der
Schlagwérter in
der Navigation
[48A a) Projekte a) Befindet sich bei "Projekte” cT 27und  [-Relevanz der (13
b) Forschung  |K: "Perspektiven - da wisste ich jetzt gar nicht wo ich |T klickt sich durch mehrere Seiten, 47 Schlagwérter in
¢) Studium draufklicken sollte, weil hier wiirde ich das tberall findet den Begriff "Zukunfitige der
d) Perspektiven |nicht erwarten.” Berufe", unter dem er die Navigation (13)

K: "Ich wiirde es suchen unter "Studium” und dann Informationen erwartet, nicht und ist -

"Beispiele fir zukinftige Berufe.” schlieflich auf Hilfe von Mod Drop-Down-Me

b) Klickt auf "Forschung" angewiesen. na wird

c) Klickt auf "Studium" Begriff "Perspektiven" wird als Ubersehen (31)

Mod gibt Hilfestellung passend empfunden, wird jedoch im - Uneinheitliche

d) Klickt auf "Perspektiven” Drop-Down Ment Ubersehen bzw. Gestaltung bei

K: "Das ist ein Problem von mir, ich konzentriere mich [das Drop-Down Men unter Studium Drop-Down

nicht darauf was hier drunter (Drop-Down Men wird erst gar nicht angeklickt Menti (32)

Unterpunkte unter "Studium") noch kommt. Warum BD

habe ich das eben aber nicht gesehen? Drop-Down Mend bietet alle

Wahrscheinlich weil ich nicht darauf achte. Manche relevanten Informationen, wird aber

Mendpunkte haben ein Drop-Down Men(i und negativ kommentiert aufgrung von

manche nicht, deshalb Ubersehe ich das meistens.” |uneinheitlicher Gestaltung (nicht

K: "Ich hatte das nicht alleine gefunden, ich hatte jeder MenUpunkt hat ein Drop-Down

weiter gesucht." Menti)

60c a) Kontakt a) geht von Studieinhalten uber die NavBar direkt Cl: wechselt sofort von Kontakt zu 12:05 32
zum Reiter Kontakt Bewerbung da er -

K" Da wird ich jetzt direkt mal zu "Kontakt gehen, nicht findig wird Drop-Down-Me

finde hier aber nur Anfahrt, Impressum und nt wird

Datenschutz aber keine Moglichkeit der Ubersehen

Kontaktaufnahme"

Scrollt durch die Bewerbungsseite ganz nach unten

um im Footer die Kontaktdaten zu finden, da er sie

dort vermutet

61b a) Kontakt 13:30 32

K" Ah da seh ich auch noch "Zum Kontaktformular'.  [BD: Ich will micht eigentlich nur in -

Und komm ich da jetzt hin? Ah ja genau. Verbindung setzen, Drop-Down-Me
komm ich Uber den Link jetzt na wird
dorthin?" Ubersehen
BD: ich bin davon ausgegangen,
dass das ein
Ausklappment ist und nur die Punkte
darunter
anklickbar sind. Das verwundert mich
jetzt

48B a) Projekte a) Befindet sich bei "Projekte” CcT 27und |- Relevanz der |31
b) Forschung  |K: "Perspektiven - da wiisste ich jetzt gar nicht wo ich |T klickt sich durch mehrere Seiten, 17 Schlagwérter in
c) Studium draufklicken sollte, weil hier wiirde ich das tberall findet den Begriff "Zukunfitige der
d) Perspektiven |nicht erwarten." Berufe", unter dem er die Navigation (13)

K: "Ich wiirde es suchen unter "Studium” und dann Informationen erwartet, nicht und ist -

"Beispiele fUr zukiinftige Berufe." schlieRlich auf Hilfe von Mod Drop-Down-Me

b) Klickt auf "Forschung" angewiesen. na wird

¢) Klickt auf "Studium” Begriff "Perspektiven" wird als ubersehen (31)

Mod gibt Hilfestellung passend empfunden, wird jedoch im - Uneinheitliche

d) Klickt auf "Perspektiven” Drop-Down Men(i Gbersehen bzw. Gestaltung bei

K: "Das ist ein Problem von mir, ich konzentriere mich |das Drop-Down Ment unter Studium Drop-Down

nicht darauf was hier drunter (Drop-Down Men(l wird erst gar nicht angeklickt Menu (32)

Unterpunkte unter "Studium") noch kommt. Warum BD

habe ich das eben aber nicht gesehen? Drop-Down Men bietet alle

Wahrscheinlich weil ich nicht darauf achte. Manche  [relevanten Informationen, wird aber

Menupunkte haben ein Drop-Down Men( und negativ kommentiert aufgrung von

manche nicht, deshalb tbersehe ich das meistens.”  |uneinheitlicher Gestaltung (nicht

K: "Ich hatte das nicht alleine gefunden, ich hatte jeder MenUpunkt hat ein Drop-Down

weiter gesucht." Meni)

61c a) Kontakt 13:30 32

K" Ah da seh ich auch noch "Zum Kontaktformular".
Und komm ich da jetzt hin? Ah ja genau

BD: Ich will micht eigentlich nur in
Verbindung setzen,

komm ich Gber den Link jetzt
dorthin?"

BD: ich bin davon ausgegangen,

- Uneinheitliche
Gestaltung bei
Drop-Down
Mena Es wird
nicht erwartet,
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dass das ein dass man die
Ausklappment ist und nur die Punkte Uberbegriffe
darunter anklicken kann
anklickbar sind. Das verwundert mich und nur die
jetzt Drop-Down-Pu
nkte
62 4 4 a) Kontakt Mod gibt Hilfestellung 14:00 32
Erst dann wird das Kontaktformular auf Anhieb BD: ich bin davon ausgegangen, - Uneinheitliche
gefunden dass das ein Gestaltung bei
Ausklappment ist und nur die Punkte Drop-Down
darunter Meni Es wird
anklickbar sind. Das verwundert mich nicht erwartet,
jetzt und dass man die
“Das kenn ich so nicht" Uberbegriffe
anklicken kann
und nur die
Drop-Down-Pu
nkte
48C 6 5 a) Projekte a) Befindet sich bei "Projekte" CT 27und |- Relevanz der |32
b) Forschung  |K: "Perspektiven - da wisste ich jetzt gar nicht wo ich |T klickt sich durch mehrere Seiten, 17 Schlagwérter in
¢) Studium draufklicken sollte, weil hier wiirde ich das Uberall findet den Begriff "Zukunfitige der
d) Perspektiven |nicht erwarten.” Berufe", unter dem er die Navigation (13)
K: "Ich wiirde es suchen unter "Studium” und dann Informationen erwartet, nicht und ist -
"Beispiele fur zukiinftige Berufe." schlieRlich auf Hilfe von Mod Drop-Down-Me
b) Klickt auf "Forschung" angewiesen. nu wird
c) Klickt auf "Studium" Begriff "Perspektiven" wird als Ubersehen (31)
Mod gibt Hilfestellung passend empfunden, wird jedoch im - Uneinheitliche
d) Klickt auf "Perspektiven” Drop-Down Menti Ubersehen bzw. Gestaltung bei
K: "Das ist ein Problem von mir, ich konzentriere mich |das Drop-Down Menu unter Studium Drop-Down
nicht darauf was hier drunter (Drop-Down Menii wird erst gar nicht angeklickt Meni (32)
Unterpunkte unter "Studium") noch kommt. Warum BD
habe ich das eben aber nicht gesehen? Drop-Down Mend bietet alle
‘Wahrscheinlich weil ich nicht darauf achte. Manche relevanten Informationen, wird aber
Mendpunkte haben ein Drop-Down Menii und negativ kommentiert aufgrung von
manche nicht, deshalb Ubersehe ich das meistens.” uneinheitlicher Gestaltung (nicht
K: "Ich hatte das nicht alleine gefunden, ich hatte jeder Menupunkt hat ein Drop-Down
weiter gesucht.” Menu)
60a 4 4 a) Kontakt a) geht von Studieinhalten Gber die NavBar direkt Cl wechselt sofort von Kontakt zu 12:05 Uneinheitliche |32
zum Reiter Kontakt Bewerbung da er Gestaltung bei
K" Da wiird ich jetzt direkt mal zu "Kontakt gehen, nicht fiindig wird Drop-Down
finde hier aber nur Anfahrt, Impressum und Menu
Datenschutz aber keine Méglichkeit der Es wird nicht
Kontaktaufnahme™ erwartet, dass
Scrollt durch die Bewerbungsseite ganz nach unten man die
um im Footer die Kontaktdaten zu finden, da er sie Uberbegriffe
dort vermutet anklicken
kann und nur
die
Drop-Down-Pu
nkte
50A 6 4 a) Impressum  |Mod gibt Hilfestellung BD 34und |- Uneinheitliche |32
b) Kontakt a) Klickt auf "Kontakt" T MenUpunkt wird nicht direkt 10 Gestaltung bei
K: "Manchmal irritiert mich das, wenn da immer noch |angeklickt, da Drop-Down Men fur Drop-Down
eine Beispiel-Mailadresse angezeigt wird. Jeder der  [Verwirrung gesorgt hat Menti (32)
eine E-Mail Adresse hat, wei3 doch wie die lautet” BD - Unnétiges
K: "Schade, dass die Abteilungen erst nach dem T Beispiel-Mailadresse im Mail-Feld Gestaltungsmitt
Kontaktformular kommen, wenn man schnelllebig ist, |wirkt irritierend el (33)
wiirde man das Ubersehen. Hier wirde ich mir BD - Reihenfolge
wlnschen, dass es umgekehrt ware, dass erst die T Informationen unter der
Kontakte der Abteilungen kommen wiirden und dann |Kontaktformular werden erst nicht Informationen
das Kontaktformular." gesehen, da der Fokus auf Formular auf einer Seite
liegt (34)
Verstandnisproblem
Segme |Teilne |Aufgabe |Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostell | Index (kénnen  [Index-Nr.
ntNr.  |hmer 2 |mehrere Sein)
44B 6 1 a) Bewerbung |a) Klickt auf "Bewerbung" BD 02:22 - 29
b) Kreise mit Infos werden durchgelesen T wahlt den optimalen Weg und liest Unzureichende
7. "Ist Studienstart dann 2x im Jahr, jeweils zum alle Informationen sorgfaltig durch, Informationen
Sommer- und Wintersemester?" hat aber immer noch viele offene (6)
?: "7 Semster Studium plus ein Praxissemster Fragen zu den - Semesterzahl

140



vermute ich? 8 dann insgesamt? Oder 6 plus 17" [Aufnahmebedingungen bzw. ist nicht wird falsch
K: "Das (Kreisdarstellung mit Semestern) finde ich zu 100% zufrieden mit den interpretiert
etwas verwirrend” dargebotenen Informationen und (29)
c) Informationen unter "Erwartungen" und "Mappe" kritisiert Darstellung der Kreise beim
werden sorgfaltig durchgelesen Punkt "Semester"
Aufbau
[Segme |Teilne |Aufgabe [Seite/Element |[Ereignis Kommentar Videostell [ Index [Index-Nr.
ntNr.  |hmer e
14 5 il a) Startseite a) K "Bei wenig Text wirde ich es mir durchlesen. Bei [CI 02:00 - Textlange zu (16
viel Text ist es mir dann auch bisschen zu bléd" T klickt aus Interesse auf die lang (16)
Studieninhalte,
obwohl er noch dabei ist sich tber die
Aufnahmebedingungen zu
informieren
BD
Grafik 1 wird negativ kommentiert, da
sie "zu
verwirrend" ist
22b 5 5 a) Forschung  |a) (Schweift ab, scrollt runter) Cl 14:15 - Textlange zu |16
- T klickt auf (Klickt auf "Forschungsprojekte") T erwégt Seite zu verlassen lang (16)
Forschungsproj [K "Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist
ekte englisch. Also das les ich mir nicht durch"
(klickt auf Reiter Forschung)
K"Also ich wiirde jetzt anfangen zu
googeln...Informationsdesign Stellen oder sowas. Ich
wiirde vielleicht zu Stepstone wechseln weil es bei
euch auf der Seite echt schwierig ist”
14 5 1 a) Startseite a) K "Bei wenig Text wiirde ich es mir durchlesen. Bei |CI 02:00 - Textlange zu |16
viel Text ist es mir dann auch bisschen zu bléd" T klickt aus Interesse auf die lang (18)
Studieninhalte,
obwohl er noch dabei ist sich tiber die
Aufnahmebedingungen zu
informieren
BD
Grafik 1 wird negativ kommentiert, da
sie "zu
verwirrend" ist
22b 5 5 a) Forschung  |a) (Schweift ab, scrollt runter) Cl 14:15 - Textlange zu |16
- T klickt auf (Klickt auf "Forschungsprojekte") T erwégt Seite zu verlassen lang (16)
Forschungsproj [K "Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist
ekte englisch. Also das les ich mir nicht durch"
(klickt auf Reiter Forschung)
K"Also ich wirrde jetzt anfangen zu
googeln...Informationsdesign Stellen oder sowas. Ich
wiirde vielleicht zu Stepstone wechseln weil es bei
euch auf der Seite echt schwierig ist"
14 5 1 a) Startseite a) K "Bei wenig Text wirde ich es mir durchlesen. Bei |CI 02:00 - Textlange zu |16
viel Text ist es mir dann auch bisschen zu bléd" T klickt aus Interesse auf die lang (16)
Studieninhalte,
obwohl er noch dabei ist sich tiber die
Aufnahmebedingungen zu
informieren
BD
Grafik 1 wird negativ kommentiert, da
sie "zu
verwirrend" ist
22b 5 5 a) Forschung  |a) (Schweift ab, scrollt runter) Cl 14:15 - Textlange zu |16
- T klickt auf (Klickt auf "Forschungsprojekte") T erwégt Seite zu verlassen lang (16)
Forschungsproj |K "Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist
ekte englisch. Also das les ich mir nicht durch"
(Klickt auf Reiter Forschung)
K"Also ich wiirde jetzt anfangen zu
googeln...Informationsdesign Stellen oder sowas. Ich
wilrde vielleicht zu Stepstone wechseln weil es bei
euch auf der Seite echt schwierig ist"
14 5 1 a) Startseite a) K "Bei wenig Text wrde ich es mir durchlesen. Bei |CI 02:00 - Textlange zu |16

viel Text ist es mir dann auch bisschen zu bl6d"

T Klickt aus Interesse auf die
Studieninhalte,

obwohl er noch dabei ist sich tiber die
Aufnahmebedingungen zu

lang (16)
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informieren

BD

Grafik 1 wird negativ kommentiert, da
sie "zu

verwirrend" ist

22b a) Forschung  [a) (Schweift ab, scrollt runter) Cl 14:15 - Textlange zu (16
- T klickt auf (Klickt auf "Forschungsprojekte") T erwégt Seite zu verlassen lang (18)
Forschungsproj [K "Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist
ekte englisch. Also das les ich mir nicht durch"
(klickt auf Reiter Forschung)
K"Also ich wirde jetzt anfangen zu
googeln...Informationsdesign Stellen oder sowas. Ich
wirde vielleicht zu Stepstone wechseln weil es bei
euch auf der Seite echt schwierig ist”
14 a) Startseite a) K "Bei wenig Text wirde ich es mir durchlesen. Bei |CI 02:00 - Textlange zu |16
viel Text ist es mir dann auch bisschen zu blod" T klickt aus Interesse auf die lang (16)
Studieninhalte,
obwohl er noch dabei ist sich tiber die
Aufnahmebedingungen zu
informieren
BD
Grafik 1 wird negativ kommentiert, da
sie "zu
verwirrend" ist
22b a) Forschung  |a) (Schweift ab, scrollt runter) Cl 14:15 - Textlange zu |16
- T Klickt auf (Klickt auf "Forschungsprojekte”) T erwégt Seite zu verlassen lang (16)
Forschungsproj |[K "Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist
ekte englisch. Also das les ich mir nicht durch"
(Klickt auf Reiter Forschung)
K"Also ich wiirde jetzt anfangen zu
googeln...Informationsdesign Stellen oder sowas. Ich
wilrde vielleicht zu Stepstone wechseln weil es bei
euch auf der Seite echt schwierig ist"
[45A a) Bewerbung |a) Befindet sich auf "Bewerbung” Cl 04:34 - Ablenkung 30
b) b) Klickt auf Link "Zu den Studieninhalten" T klickt aus Interesse auf die durch andere
Studieninhalte |c) Analysiert Grafik 1 (Header) und versucht sie zu tudieninhalte, obwohl er noch dabei Themen der
c) Grafik 1 verstehen ist sich tber die Seite (30)
K: "(Kreis auf der linken Seite mit Finger) Das Aufnahmebedingungen zu - Headergrafik
verstehe ich jetzt nicht, muss ich hier drauf driicken?" |informieren bei
?: "Baut das (Grafik 1) von unten nach oben auf? BD Studieninhalte
Sind das Uberschriften die mit den Punkten Grafik 1 wird negativ kommentiert, da nicht
'verbunden sind?" sie "zu verwirrend" ist verstandlich (4)
K: "Auf den ersten Blick ist das (Grafik 1) sehr
verwirrend. Es ist ein Rétsel."
K: "Ich hatte erwartet dass die Grafik interaktiv ist.
Man neigt dazu auf die kleinen Kreise zu drticken.”
47A a) Projekte a) Klickt auf "Projekte” Cl 24 und |- Ablenkung 30
b) Projekt: K: "Interessieren wirden mich Projekte, da diese T klickt auf "Projekte”, da er hier 24 durch andere
Interdisziplinare [schon viel mit der Berufswelt zu tun haben.” Informationen vermutet, die ihm mehr Elemente auf
s Projekt zeigt |?: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf (iber die Perspektiven von der Seite (30)
sich auf der der Medianight) Ist das auch B il des Informatior i n verraten - Informationen
Medianight Studiums?” auf Seite nicht
K: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf vorhanden (6)
der Medianight) Dariiber wiirde ich gerne mehr
erfahren.”
b) Klickt auf "Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt
sich auf der Medianight"
[45A a) Bewerbung |a) Befindet sich auf "Bewerbung” Cl 04:34 - Ablenkung 30
b) b) Klickt auf Link "Zu den Studieninhalten" T klickt aus Interesse auf die durch andere
Studieninhalte |c) Analysiert Grafik 1 (Header) und versucht sie zu Studieninhalte, obwohl er noch dabei Themen der
c) Grafik 1 verstehen ist sich tber die Seite (30)
K: "(Kreis auf der linken Seite mit Finger) Das Aufnahmebedingungen zu - Headergrafik
verstehe ich jetzt nicht, muss ich hier drauf driicken?" |informieren bei
?: "Baut das (Grafik 1) von unten nach oben auf? BD Studieninhalte

Sind das Uberschriften die mit den Punkten
verbunden sind?"

K: "Auf den ersten Blick ist das (Grafik 1) sehr
verwirrend. Es ist ein Ratsel."

K: "Ich hatte erwartet dass die Grafik interaktiv ist.

Grafik 1 wird negativ kommentiert, da
sie "zu verwirrend" ist

nicht
verstandlich (4)
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Man neigt dazu auf die kleinen Kreise zu driicken.”

47A a) Projekte a) Klickt auf "Projekte” Cl 24 und - Ablenkung 30
b) Projekt: K: "Interessieren wiirden mich Projekte, da diese T klickt auf "Projekte”, da er hier 24 durch andere
Interdisziplinare [schon viel mit der Berufswelt zu tun haben.” Informationen vermutet, die ihm mehr Elemente auf
s Projekt zeigt |?: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf Gber die Perspektiven von der Seite (30)
sich auf der der Medianight) Ist das auch B il des Informatior ignern verraten - Informationen
Medianight Studiums?" auf Seite nicht

K: "(Projekt: Interdisziplinéres Projekt zeigt sich auf vorhanden (6)
der Medianight) Dartiber wirde ich gerne mehr

erfahren."

b) Klickt auf "Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt

sich auf der Medianight”

[45A a) Bewerbung |a) Befindet sich auf "Bewerbung” Cl 04:34 - Ablenkung 30
b) b) Klickt auf Link "Zu den Studieninhalten” T klickt aus Interesse auf die durch andere
Studieninhalte |c) Analysiert Grafik 1 (Header) und versucht sie zu Studieninhalte, obwohl er noch dabei Themen der
c) Grafik 1 verstehen ist sich tber die Seite (30)

K: "(Kreis auf der linken Seite mit Finger) Das Aufnahmebedingungen zu - Headergrafik
verstehe ich jetzt nicht, muss ich hier drauf driicken?" |informieren bei

?: "Baut das (Grafik 1) von unten nach oben auf? BD Studieninhalte
Sind das Uberschriften die mit den Punkten Grafik 1 wird negativ kommentiert, da nicht
'verbunden sind?" sie "zu verwirrend" ist verstandlich (4)
K: "Auf den ersten Blick ist das (Grafik 1) sehr

verwirrend. Es ist ein Ratsel."

K: "Ich hatte erwartet dass die Grafik interaktiv ist.

Man neigt dazu auf die kleinen Kreise zu driicken.”

47A a) Projekte a) Klickt auf "Projekte” Cl 24 und |- Ablenkung 30
b) Projekt: K: "Interessieren wirden mich Projekte, da diese T klickt auf "Projekte”, da er hier 24 durch andere
Interdisziplinare [schon viel mit der Berufswelt zu tun haben.” Informationen vermutet, die ihm mehr Elemente auf
s Projekt zeigt |?: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf Uber die Perspektiven von der Seite (30)
sich auf der der Medianight) Ist das auch B il des Informatior n verraten - Informationen
Medianight Studiums?" auf Seite nicht

K: "(Projekt: Interdisziplinéres Projekt zeigt sich auf vorhanden (6)
der Medianight) Dariiber wiirde ich gerne mehr

erfahren.”

b) Klickt auf "Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt

sich auf der Medianight"

[45A a) Bewerbung |a) Befindet sich auf "Bewerbung” Cl 04:34 - Ablenkung 30
b) b) Klickt auf Link "Zu den Studieninhalten" T klickt aus Interesse auf die durch andere
Studieninhalte |c) Analysiert Grafik 1 (Header) und versucht sie zu tudieninhalte, obwohl er noch dabei Themen der
c) Grafik 1 verstehen ist sich tber die Seite (30)

K: "(Kreis auf der linken Seite mit Finger) Das Aufnahmebedingungen zu - Headergrafik
verstehe ich jetzt nicht, muss ich hier drauf driicken?" |informieren bei

?: "Baut das (Grafik 1) von unten nach oben auf? BD Studieninhalte
Sind das Uberschriften die mit den Punkten Grafik 1 wird negativ kommentiert, da nicht
'verbunden sind?" sie "zu verwirrend" ist verstandlich (4)
K: "Auf den ersten Blick ist das (Grafik 1) sehr

verwirrend. Es ist ein Rétsel."

K: "Ich hatte erwartet dass die Grafik interaktiv ist.

Man neigt dazu auf die kleinen Kreise zu drticken.”

47A a) Projekte a) Klickt auf "Projekte” Cl 24 und |- Ablenkung 30
b) Projekt: K: "Interessieren wirden mich Projekte, da diese T klickt auf "Projekte”, da er hier 24 durch andere
Interdisziplinare [schon viel mit der Berufswelt zu tun haben.” Informationen vermutet, die ihm mehr Elemente auf
s Projekt zeigt |?: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf (iber die Perspektiven von der Seite (30)
sich auf der der Medianight) Ist das auch B il des Informatior i n verraten - Informationen
Medianight Studiums?” auf Seite nicht

K: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf vorhanden (6)
der Medianight) Dariiber wiirde ich gerne mehr

erfahren.”

b) Klickt auf "Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt

sich auf der Medianight"

[45A a) Bewerbung |a) Befindet sich auf "Bewerbung” Cl 04:34 - Ablenkung 30
b) b) Klickt auf Link "Zu den Studieninhalten" T klickt aus Interesse auf die durch andere
Studieninhalte |c) Analysiert Grafik 1 (Header) und versucht sie zu Studieninhalte, obwohl er noch dabei Themen der
c) Grafik 1 verstehen ist sich tber die Seite (30)

K: "(Kreis auf der linken Seite mit Finger) Das Aufnahmebedingungen zu - Headergrafik
verstehe ich jetzt nicht, muss ich hier drauf driicken?" |informieren bei
?: "Baut das (Grafik 1) von unten nach oben auf? BD Studieninhalte

Sind das Uberschriften die mit den Punkten
verbunden sind?"

K: "Auf den ersten Blick ist das (Grafik 1) sehr
verwirrend. Es ist ein Ratsel."

K: "Ich hatte erwartet dass die Grafik interaktiv ist.

Grafik 1 wird negativ kommentiert, da
sie "zu verwirrend" ist

nicht
verstandlich (4)
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Segmentierung

Segmentierung Teilnehmer 2

Seg.Nr. |Teilneh |Aufgabe Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)
1 2 1 (T soll |a) Startseite a) Klickt auf den Reiter Studium CT 04:14
nach NC |b) Studium b) Scrollt die Seite runter K "Hier suche ich nach dem Studiengang |T sucht auf der Seite - Link "zu den
suchen) |c) St alte |Inform i Studium und Bewerbung Studieninhalten” bei
d) Bewerbung c) Findet die Frage "Informationsdesign studieren?" und denkt nun nach dem NC und wird "Was wird von
e) Studieninhalte |er muss auf den Link "Studieninhalte” klicken um mehr nicht fiindig. Er denkt Bewerbern
Informationen tber den Studiengang ID zu finden er befindet sich auf der erwartet’ fehl am Platz
d) Scrollt die Seite Studieninhalte ganz nach unten und findet HdM-Seite (8)
keine Informationen zum NC
e) K" Ich finde hier keine Informationen tiber den NC, also klicke ich auf - Informationen sind auf
den Button Bewerbung" der gesamten Website
f) Liest "Was wurde von Bewerberinnen erwartet?", aber nicht nicht vorhanden (6)
den kurzen Text dazu - HdM Logo prasenter
g) Klickt auf denk Link "Studieninhalte” als Studienganglogo ->
h) K" Habe also eine Schleife gedreht” daher fehlleitend (9)
i) H: "Ein kurzer Einwand meinerseits, Sie befinden sich auf der Seite
des Studiengangs Informationsdesig. Was bringt Sie zu der Annahme,
dass Sie sich auf der Seite der Hochschule der Medien befindenf?"
j) K" Das Logo der HdM rechts oben, ist so prasent”
2 2 1 a) Studium a) K "Fir mich sind die Begriffe "Mac-Pool oder UX-Labor BD 04:51 - englische Fachbegriffe
- nicht relevant, weil ich sie nicht verstehe" 'werden nicht verstanden
Informationsdesi 1)
gn studieren?
- Ausstattung
3 2 1 a) Studieninhalte |a) K "Dieses Schaubild irritiert mich, weil es sehr viele Linien und BD 05:11 - Headergrafik bei
- Anfangsgrafik  |Inhalte enthalt, deshalb gehe ich direkt mal nach unten™ T schaut sich die Grafik nur Studieninhalte nicht
kurz an und méchte sich verstandlich (4)
nicht weiter damit befassen,
\weil er sie nicht versteht
Seg.Nr. |Teilneh |Aufgabe Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
mer Sein)
a) K "Ich lese mir den Abschnitt bei Studieninhalte durch, weil ich
s davon ausgehe, dass das eine Zusammenfassung ist Gber den Begriff |BD - Textinhalt entspricht
a) Studieninhalte 5 o v " "
4 2 2 - Informationsdesign' T uberfliegt Text zu 09:10 nicht den
b) K " Ich lese mir den Abschnitt durch und finde noch keine ungefahre |Studieninhalten Erwartungen (5)
Beschreibung des Studiengangs"
a) Bleibt bei deh Begriffen \nf?rmatlonaechr\ologle‘ der Psychologie . deutsche Fachbegriffe
bzw. der Didaktik, des professionellen Schreibens und der
e werden nicht verstanden
a) Studieninhatte |US20iy" hangen @
5 2 2 K "Weil sie mich zum ersten mal catchen" BD 10:19 .
- erster Text i " . p » - englische Fachbegriffe
K" Ich wiirde mir wiinschen, was sich hinter den Begriffen
. : . L . werden nicht verstanden
verbirgt, es ist sehr allgemein gehalten, fir mich jetzt wéren )
hier konkrete Beispiele gut"
a) Studieninhalte a) K" Dieses Flowbild hier oben verwirrt mich jedes mal, das verwirrt - Headergrafik bei
6 2 3 i Pe—— mich sehr stark, weil ich mich mit dem Thema bis jetzt noch BD 14:32 Studieninhalte nicht
gangsd nicht beschéftigt habe" verstandlich (4)
a) Studieninhalte
- Grafik
a) KE',th auvaebdeslgn‘ G.raﬂk wird gror}  deutsche Fachbegriffe
b) K" Ok wie komme ich hier wieder zurlick?
i \werden nicht verstanden
c) K" Als Verbesserungsvorschlag, wenn ich hier auf die einzelnen @
Kapitel klicken kénnte und es wiirde nochmal ein Feld aufgehen, Cl sl i
das mir so in 3-4 Zeilen beschreibt was ich jetzt zum Beispiel hier Klickt auf einen Begriff, . -
; " ey \werden nicht verstanden
unter den Begriff "Webdesign" verbirgt Grafik wird gro® y
7 2 3 2 : ; . 15:36 0}
d) K" Der Begriff Bildgestaltung ist zum Beispiel ein sehr allgemeiner BD .
. . - Grafik Modulubersicht
Begriff, das kann ja alles sein T findet Informationen Uber in Vollbild
e) K "schwieriger wirds dann auch bei "Human Computer Interaction”, |Studieninhalte,
o 3 schwer zu verlassen
da sind ihm aber nicht gut 10)
kann ich mir gar nichts drunter vorstellen genug erklart Modulgrafik (1)
f) K "Bei Data Literacy kann ich mir gar nichts drunter vorstellen” 3 9
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Seg.Nr. [Teilneh |Aufgabe te/El t = Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)
a) K "Ich klicke auf Jobs und Praktika, wei ich erhoffe, dass ich von den - Navigation
Praktika aufs spatere Berufsbild schlieRen kann Schlagwérter unprazise
b) Sieht Stellenangebote und geht auf den Link zu "Moodle" und kommt (12
hier nicht weiter - Navigation
c) K" Was ich mir hier jetzt wiinschen wiirde, ware eine Verlinkung zu Schlagworter
8 Py 5 a) Jobs und gangigen Jobportalen wie Monster, StepStone oder Indeed, vielleicht cl 21118 Reihenfolge (13)
Praktika sogar mit einer Vorsortierung, welche Stellen bei diesem Studiengang - Moodle Link
nacher in Frage kommen™ irreflihrend bei Jobs
d) K " Hier finde ich jetzt keine weiteren Informationen mehr" & Praktika, da fir nicht
d) H " Vielleicht hilft lhnen ein weiterer Blick in die Navigation unter immatrikulierte
"Studium”, wo sie gerade schon waren Nutzer nicht abrufbar
e) Findet Inforamtionen unter dem Reiter Perspektiven (14)
4 Retspeldiven a) K "Jetzt weiR ich dank meiner langen Berufserfahrung was sich
informationsdesl hinter dem Begriff Corporate Communications versteckt, aber mein
9 2 5 i Sohn wiisste das garantiert nicht” BD 24:33:00 "
gner arbeiten i - englische Fachbegriffe
hverschiedenen b) K "Usability %ngmeenng ist jetzt was, wo ich mir nichts darunter \werdenmichtverstandan
vorstellen kann’
Berufsfeldern 1
- o s . p - Uneinheitliche
10 Py 5 a)‘Men§chen a)v K "Was mich irrtiert, dass vdasveme Fenster nicht so grof ist, BD 28:07:00 Gestaltung (Unterseite
- Ubersicht wie alle anderen, das wirkt ein bisschen unruihg
Menschen) (15)
a) Menschen a) K "Warum sehe ich beim Prof. Ralph Tille eine Deutsche Vita und bei
- Prof. Ralph Tille |Herrn Burmester eine englische? - Uneinheitliche
1" 2 6 - Prof Elke Knittel |b) T fallt auf, dass die Ubersicht tiber die Professoren nicht einheitlich BD 29:02:00 Gestaltung (Unterseite
- Prof Dr. Yvonne |gestaltet ist aber sagt K " das ist das einzige was mir hier auffallen Menschen) (15)
Kammerer wiirde"
a) K" Die 30, das ist fir mich klar, sie nehmen 30 auf, aber es
ware nattrlich schon hilfreich zu wissen, bewerben sich 35, dann Tt - Fehlende gewtinschte
12 2 [ 2 Bewwerbung ist die Chance relativ groR einen Platz zu bekommen oder bewerben Bb S1:41:00 Information (6)
sich 10.000, dann habe ich so gut wie keine Chance"
13 3 b c) Startseite a) K" Da wiirde ich jetzt auf den ersten Blick keinen Button finden, der  |CI 33:05:00 - Navigation
d) Ausstattung mich jezt dahinfiihrt. Das konnte jetzt heiRen "Die Hochschule" oder Schlagworter unprazise
e) News "Die 12
Hochschule stellt sich vor" deshalb wirde ich jetzt auf der Startseite - Fehlende gewlinschte
bleiben und schauen ob es hier eine Verzweigung gibt" Information (6)
b) Sucht auf der Startseite scrollt, findet nichts
c) Geht auf Studiengang-Ausstattung, K: * hier fehlen mir Infos zu
Mensa und "Chill-ecken”
Segmentierung Teilnehmer 5
Seg.Nr|Teineh |Aufgabe |Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
mer Sein)
14 5 1 a) Startseite a) K "Bei wenig Text wiirde ich es mir durchlesen. Bei viel Text ist es BD 02:00 - Textlange zu lang (16)
mir dann auch bisschen zu blod"
15 5 3 a) Startseite (geht |b) K "Da ist viel gestalterisch, schriftlich und inhaltlich. Ganz viele BD 04:00 - deutsche Fachbegriffe

uber Link zu)

b) Studieninhalte -
1. Grafik

c) scrollt runter zur
Auflistung unter
Grafik 2

Fachbegriffe. Das sagt mir jetzt alles nichts. Die Grafik ist verwirrend.
Mit dem Fach-Englisch tue ich mich schwer. Da sind ein paar Bildchen
die mir jetzt auch nichts sagen. Wenn ich so ne Grafik seh, dann geh
ich drauf und klick es an und bekomme dann etwas erklart"

c) K "Hier unten kommen wieder die Begriffe und ich kann sie lesen
aber es gibt keine Erklarung. Scheinbar viel gestalterisch,
psychologisch und das was wir hier jetzt machen. Das wiirde ich mir
jetzt durchlesen. Das konnte ich jetzt alles nicht zuordnen. Das was hie
drin der Grafik steht, steht halt untendrunter nochmal"

'werden nicht verstanden
2

- englische Fachbegriffe
werden nicht verstanden
(1

- Headergrafik bei
Studieninhalte

nicht verstandlich (4)

- Modulgrafik (11)

- Informationen sind auf
der

gesamten Website nicht
vorhanden (6)
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Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
% mer Sein)
16 5 3 a) Studieninhalte |K "Ich kénnte da jetzt nicht so genau rauslesen was da dahinter steckt. |BD 06:00 - deutsche Fachbegriffe
- 1. Grafik Da bin ich jetzt zu sehr Laie" T erwagt Seite zu [werden nicht verstanden
K "Ich hatte jetzt die Hoffnung hier oben (Uber andere Reiter) zu verlassen (@3]
schauen ob ich des rausfinde was die ganzen Begriffe bedeuten. Oder - englische Fachbegriffe
halt zu Wikipedia wechseln und dann mal gucken, was heiftt denn jetzt werden nicht verstanden
Application Desin" Q)]
- Website verlassen da
mangelnde
Informationen (17)
17 5 4 a) Kontakt a) K "Anfrage ist eher sehr formell. (Scrollt runter) Da wiirde ich am BD 09:40 - Kontaktformular wird
- Kontaktformular |ehesten noch im Studienbiiro anrufen Cl nicht fiir persénliche
- Studienbiiro (Scrollt wieder hoch) Also das hilft mir jetzt nicht wirklich weiter, weil ich Angelegenheiten
b) News wirde jetzt nicht mit der Schule in Kontakt treten. Da ist die genutztl (18)
Hemmschwelle noch bisschen groR"
b) (T bewegt Maus zum reiter News)
K "Ich wiirde jetzt schauen, ob es einen Infotag gibt oder eine
Broschiire, also so eine Zusammenfassung"
18 5 4 a) News a) K "Die Bilder sagen mir hier jetzt auch nicht viel. Ich wirde mir des  |BD 11:00 - Keine aussagekraftigen
- T klickt auf 1 jetzt durchlesen aber das gibt mir jetzt ja auch nichts" Cl Bilder (kein relevanten
Foto T liest sich Text durch Bezug zum Inhalt) (19)
b) News b) K "Das ist ja alt. Das find ich doof. Alte Dinge kann man ja - Veraltete Informationen
- T klickt auf rausnehmen. Da wiirde ich schon sagen: Boah die Seite, da geben die (20)
Veranstaltung sich ja Miihe, wenn die so ein ollen Termin nicht mal rausnehmen wenn
der seit einem halben Jahr vorbei ist"
19 5 4 a) Bewerbungen |a) (Scrollt bei Bewerbung runter und hoch und merkt, dass er nicht Cl 11:50 - Erwartete
fundig wird) Informationen sind
nicht auf Unterseite
vorhanden (7)
20 5 5 a) Kooperationen |a) (Scrollt runter, sieht gleich im Text nach was er sucht) BD 12:45 - Navigation
K "Wenn jetzt hier Porsche, Daimler, Bosch, Siemens steht, also kann |CI Schlagworter unprazise
man auch in groleren Firmen arbeiten 12
b) (liest im Text Stichwort Agenturen)
K" Mit Agenturen kann ich nicht viel anfangen™
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe [Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)
21 5 5 a) Menschen a) (Schweift ab) Cl 13:30 - Navigation
K "Ah ok jetzt bekommen die Studieninhalte wenigstens mal ein Schlagworter unprazise
Gesicht. Da verbind ich ja jetzt was mit denen” 12)
22 5 5 a) Forschung a) (Schweift ab, scrollt runter) Cl 14:15 - Englische Texte
- T klickt auf (Klickt auf "Forschungsprojekte") T erwagt Seite zu 'werden nicht verstanden
Forschungsprojekt |K “Ah da wirds bei mir schon schwierig, das ist Englisch. Also das les  |verlassen 3)
e ich mir nicht durch" - Textlange zu lang (16)
(Klickt auf Reiter Forschung)
K "Also ich wirde jetzt anfangen zu googeln...Informationsdesign
Stellen oder sowas. Ich wiirde vielleicht zu Stepstone wechseln weil es
bei euch auf der Seite echt schwierig ist"
23 5 5 a) Perspektiven a) (M gibt Tipp, du kannst mal zu Perpektiven gehen) BD 16:45 - Begriff wird falsch
K "Ich hatte jetzt mit dem Begriff Perspektiven nichts anfangen kénnen. |T bekommt Tipp interpretiert (12)
ich hatte eher unter Kooperationen geschaut" - deutsche Fachbegriffe
(Scrollt runter ans Seitenende) 'werden nicht verstanden
K "Die Fachbegriffe machen mir jetzt wieder Schwierigkeiten™ [#3)
24 5 6 a) Menschen a) (klickt auf Prof. Dr. Burmester) BD 17:20 - Englische Texte
K "Ach mmh ok also ich hatte jetzt schon kein Bock zu lesen weil es auf 'werden nicht verstanden
englisch ist" 3)
25 5 6 a) Menschen a) K "Schon das viele Frauen das machen. Bestatigt bisschen das BD 21:30 - Uneinheitliche

Klischee, dass Frauen oft was mit Design machen. Der Studiengang
wirkt jung.

Das mit den Bildern ist nett aber etwas schwierig weil es immer was mit
Sympathie und Antipathie zu tun hat Aber ich konnte mir jetzt mal ein
Bild machen"

K "Wenn schon Menschen, dann doch auch die Sekretarin, die fehlt mir
jetzt"

Gestaltung (Unterseite
Menschen) (15)

146



Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
% mer Sein)
26 5 7a a) Start a) K" 30 ist Gbersichtlich, heildt aber auch wenig Platze und BD 23:00 - Informationen sind auf
b) Bewerbungen |wahrscheinlich viele Bewerber. Heil’t, dass die Noten eine groRe Rolle der gesamten Website
spielen, also Druck. nicht vorhanden (6)
(M fragt, was fur Informationen vielleicht noch wiinschenswert waren)
K "Eventuell wie die Verteilung ist bei den 30. Also
Auslandsstudierende z.B."
27 D 7b a) Ausstattung a) K "Die haben ein UX-Lab, was auch immer das ist, genauso wie BD 02:00 - englische Fachbegriffe
Eye-Tracker. Raumlichkeiten sind recht hell. Es sieht nicht unfreundlich [werden nicht verstanden
aus” Q)]
(T scrollt nach oben und schaut sich Bild an) - Fehlende
K "Man sieht, dass bei dem Gebaude investiert wurde. Da weild man, 1men der
dass die Grundlage da ist, wo man sich wohlfiihlt und man arbeiten Hochschule von auRen
kann" fur Gesamteindruck (22)
(T schaut Video an und scheint belustigt, enttauscht)
K "Da musste mal ein Informationsdesigner driber schaun™
(T scrollt nach oben)
K “ich kann mir ein Bild machen. Aber das schéne bei Google ist, da
bekommt man Fotos von Auien. Da sieht man auch diesen schénen
roten Schriftzug. Das fande ich cooler weil das ist ja die Identifikation
von der Schule. Den vermiss ich hier ein bisschen."
Segmentierung Teilnehmer 3
Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
8 mer Sein)
28 3 2 a) Start T scrollt nicht auf Startseite nach unten, um Zusammenfassung tGber Cl 04:18 - Zusammenfassung +
b)Studieninhalte  |Kern Definition des
des Studienganges zu bekommen. Studienganges wird
Mod: Wo befindet sich normalerweise, eine erste Zusammenfassung, nicht auf der Startseite
'was die Website bietet? vermutet (23)
K: "Auf der Startseite, aber da stand nichts." - Mangelende Hinweise
zu
Interaktionsméglichkeite
n (24)
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe [Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)
29 3 2 a) ieninhalte  |K "Die ing finde ich auf den ersten Blick verwirrend. Weils ich |CI 05:17 - Headergrafik bei
Infografik ganz jetzt auch nicht ob ich da irgendwo draufklicken kann oder nicht." BD Studieninhalte
oben T Klickt auf Bestandteile der Infografik und zieht somit in Betracht, dass nicht verstandlich (4)
sie interaktive Elemente besitzt
K "Natrlich nicht. Vermutlich sind das so die einzelnen Unterpunkte,
aber das ware mir personlich zu konfus. Das sagt mir gar nichts
irgendwie."
30 3 2 a) Studieninhalte |T liest Text und stohnt BD 06:30 -Textinhalt entspricht
Text mit K "Die wirkliche Kreativitat zum Thema Design ist fir mich noch nicht nicht den Erwartungen
Uberschrift ersichtlich." (5)
Studieninhalte T gibt an, durch den Text nicht genau zu wissen, was
Informationsdesigner tun
31 3 3 a) Studieninhalte |T klickt auf Feld "Wahlpflichtveranstaltungen aus dem Bereich CL 09:15 - Modulgrafik (11)
b) Infografik mit Spezialisierung” und erwartet, dass somit néhere Informationen BD
Studieninhalte erscheinen
pro Semester K "Schade. Schén ware es jetzt, wenn es beim Klicken anzeigen wirde
'was es fur Spezialisierungen gabe"
32 3 3 a) Studieninhalte |T will Infografik wieder schlieRen, findet dazu kein Button und Kklickt CL 09:30 - Grafik ModulUbersicht
b) Infografik mit mitten BD in Vollbild

Studieninhalte
pro Semester

auf die Infografik. Es wird in die Grafik gezoomt und nach erneutem
Klicken

'wieder rausgezoomt. Die Grafik nimmt jedoch weiterhin den ganzen
Bildschirm ein.

K "Wie kriege ich das jetzt wieder kleiner? Da habe ich jetzt schon ein
Problem."

T sucht vergeblich und nutzt letztendlich den "Zurtick'-Button des
Browsers."

schwer zu verlassen (10)
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Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
% mer Sein)
33 3 3 a) Studieninhalte |T liest den Text unter der Infografik BD 10:40 - Dopplung Inhalt (26)
b) textliche K "Das ist ja jetzt nochmal das Gleiche, wie da oben. Das hatte ich jetzt
Aufzahlung der gebraucht oder auch nicht, weil das ja an sich eins zu eins ist."
Studienfacher pro
Semester
unter der Infografik
mit den
Studieninhalten
34 3 3 a) Studieninhalte "Konnen Sie mit den Begrifflichkeiten etwas anfangen?" BD 12:40 - englische Fachbegriffe
b) textliche K: "Nicht mit allen. Data Literacy — da kann ich beispielsweise nichts werden nicht verstanden
Aufzahlung der dazu sagen. Bildgestaltung ist wahrscheinlich die Bildbearbeitung mit Q)
Studienfacher pro |dem Computer. Wenn ich in die Tiefe gehen wollen wiirde, miisste ich - Begriff wird falsch
Semester Begriffe googeln." interpretiert (21)
unter der Infografik
mit den
Studieninhalten
35 3 4 a) Kontakt T vermutet eine Kontaktmoglichkeit im Impressum und findet dort die Cl 14:50 - Erwartete
b) Impressum Namen der Verantwortlichen, jedoch keine Mailadresse oder Informationen sind nicht
Telefonnummer. auf Unterseite
vorhanden (7)
36 3 5 a) Studium T sucht nach Perspektiven, hovert tiber den MenUpunkt "Studium”und |CT 16:20 - Relevanz der
b) Jobs und klickt auf "Jobs und Praktika" BD Schlagworter in der
Praktika T sieht Stellenangebote auf der "Jobs und Praktika"-Seite und klickt auf Navigation (13)
c) Stellenangebote |[den Moodle Link. Vermutet werden dort Beispiele fir mogliche - Moodle Link irrefihrend
d) Moodle-Link Informationsdesigner-Jobs, Stellenausschreibungen und bei Jobs & Praktika, da
Praktikaangebote. T bekommt eine Fehlermeldung. fur nicht immatrikulierte
K "Ups. Also bei mir kommt jetzt ein Fehler. Das ist naturlich schlecht. Nutzer nicht abrufbar
Die Plattform wird wahrscheinlich nur fir die Studierenden zuganglich (14
sein, aber trotzdem schade, dass man das als Aulenstehender nicht - Navigation
einsehen kann." Schlagworter unprazise
T nutzt mehrfach den “Zuriick'-Button des Browsers um auf Startseite (12)
zurtickzukehren.
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe [Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
< mer Sein)
37 3 6 a) Studium T liest sich zwei der Beispieltexte, die erklaren, bei welchen Berufen BD 19:00 -Unnétige Informationen
b) Perspektiven ehemalige Studierende gelandet sind, durch. 27
c) Texte K "Das sind so Standart-Dinger. Die brauche ich als Elternteil oder auch
ehemailiger nicht."
Studenten
38 3 6 a) Studium K "Ich weil3, das ist heutzutage gang und gabe, das so darzustellen und |BD 21:40 - englische Fachbegriffe
b) Perspektiven fur die Jugendlichen sicherlich ganz toll und die verstehen auch, was [werden nicht verstanden
c) Begriffe unter  |damit gemeint ist, aber ich verstehe bei der Halfte nur Bahnhof. Man Q)]
der Uberschrift: kénnte auch sagen "Werbeagentur, dann verstehe ich das, aber hier
Informationsdesig |kommt dann halt so etwas wie "New Media Conception™
ner arbeiten in Mod "Wie reagieren sie nun darauf?"
verschiedenen K "Ich Uberspringe die Begriffe, die ich nicht verstehe beim Lesen. Es
Berufsfeldern: nimmt mir trotzdem die Motivation."
39 3 7 a) Menschen T sieht, dass das Zitat von Prof. Burmester auf Englisch ist. BD 00:40 - Englische Texte
b) Prof. Burmester |K "Sind wir wieder bei dem alten Problem. Englisch." [werden nicht verstanden
Zitat und T scrollt runter und lacht, weil der ganze Lebenslauf auf Englisch ist 3)
Lebenslauf und K "Muss ich noch was dazu sagen? Jetzt musste ich mir Mihe geben
Lehrgebiete und Zeit nehmen, diesen englischen Text zu verstehen und darauf habe
ich gerade so gar keine Lust. Das ist mir zu kompliziert fir so einen
groben Uberblick. Der Aufwand lohnt sich nicht."
T scrollt noch weiter nach unten zu den Lehrgebieten.
K "Na toll, das sagt mir jetzt auch alles gar nichts."
40 3 7b) a) Studium T schiebt den Tonregler des Videos hoch, runter und wieder hoch. BD achtundzwa |Kein Ton beim
b) Ausstattung K "Also bei mir kommt da jetzt kein Ton. Keine Ahnung, woran das Cl nzig "Ausstattungs-Video"
c) Video der liegt. Ich glaube da funktioniert etwas nicht. Finde ich schade, ich 28:00 (28
Lehrraume dachte da sagt jetzt jemand etwas im Hintergrund zu diesen Raumen."
41 3 7b) a) Studium Mod "Welchen Eindruck gibt lhnen das Video? Wie ist die Ausstattung |BD neunundzw |Ausstattungs-Video
b) Ausstattung s0?" 29:00 anzig macht nlichternen
c) Video der K "Eher spartanisch. Nichtern. Die Stiihle sehen nicht gerade bequem Eindruck
Lehrraume aus. Ein Pflanzchen, ein bisschen Farbe oder ein Bild an der Wand, (28)

fand ich zum Wohifiihlen ganz hilbsch.”
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42 3 7¢) a) News K "Das ist jetzt aber schon vorbei" BD zweiunddrei |- Veraltete Informationen
b) Events T scrollt weiter runter 32:10 Rig (20
c) K "Das was so arg lang her ist, kdnnte man ja eigentlich weglassen.
Erstsemesterbegr
uBung
d) weitere
Event-Kasten
Segmentierung Teilnehmer 6
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe |Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
. mer Sein)
43 6 1(T6 a) Start a) Befindet sich auf "Startseite” Cl 01:09 - Erwartete
sucht nach b) "Emotion durch Information”-Text wird aufmerksam durchgelesen T vermutet Informationen Informationen sind nicht
Aufnahme c) Seite wird bis zum Ende durchgescrollt zu den auf Unterseite
bedingung K: "Bewerbung ware jetzt der nachste Punkt auf den ich klicken wiirde." | Aufnahmebedingungen auf vorhanden (7)
en der Startseite und liest sie
aufgrund dessen
aufmerksam durch
44 6 1 a) Bewerbung a) Klickt auf "Bewerbung" BD 02:22 - Unzureichende
b) Kreise mit Infos werden durchgelesen T wahlt den optimalen Informationen (6)
?: "Ist Studienstart dann 2x im Jahr, jeweils zum Sommer- und Weg und liest alle - Semesterzahl wird
Wintersemester?" Informationen sorgfaltig falsch interpretiert (29)
?: "7 Semster Studium plus ein Praxissemster vermute ich? 8 dann durch, hat aber immer
insgesamt? Oder 6 plus 17" noch viele offene Fragen
K: "Das (Kreisdarstellung mit Semestern) finde ich etwas verwirrend"  |zu den
c) Informationen unter "Erwartungen" und "Mappe" werden sorgfaltig Aufnahmebedingungen
durchgelesen bzw. ist nicht zu 100%
zufrieden mit den
dargebotenen
Informationen und kritisiert
Darstellung der Kreise
beim Punkt “Semester”
Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
mer Sein)
45 6 1 a) Bewerbung a) Befindet sich auf "Bewerbung" Cl 04:34 - Ablenkung durch
b) Studieninhalte |b) Klickt auf Link "Zu den Studieninhalten” T Klickt aus Interesse auf andere Themen der
c) Grafik 1 c) Analysiert Grafik 1 (Header) und versucht sie zu verstehen die Studieninhalte, obwohl Seite (30)
K: "(Kreis auf der linken Seite mit Finger) Das verstehe ich jetzt nicht, |er noch dabei ist sich tber - Headergrafik bei
muss ich hier drauf driicken?" die Aufnahmebedingungen Studieninhalte
?: "Baut das (Grafik 1) von unten nach oben auf? Sind das zu informieren nicht verstandlich (4)
Uberschriften die mit den Punkten verbunden sind?" BD
K: "Auf den ersten Blick ist das (Grafik 1) sehr verwirrend. Es ist ein Grafik 1 wird negativ
Ratsel." kommentiert, da sie "zu
K: "Ich hatte erwartet dass die Grafik interaktiv ist. Man neigt dazu auf |verwirrend" ist
die kleinen Kreise zu driicken."
46 6 3 a) Studieninhalte |a) Befindet sich bei "Studieninhalten™ BD 13:12 - deutsche Fachbegriffe
b) Grafik 2 b) Seite wird durchgels und herur It bis zu "Aufbau und T wahlt den optimalen [werden nicht verstanden
Schwerpunkte” Weg und liest alle 2
K: "Ich mag Grafiken, deswegen klicke ich mal drauf" Informationen sorgfaltig - englische Fachbegriffe
c) Grafik 2 wird vergroRert durch, klickt auf Grafik 2 [werden nicht verstanden
?: "Sind das (Vorlesungsbegriffe) die Vorlesungen?" und schaut sich diese (@)
K: “(Zeigt auf Vorlesungsbegriffe) Also ich kann mir nicht so viel sorgfaltig an, hat aber - Modulerklarungen
darunter vorstellen. Das ist sehr vage. Bei einem Drittel kann ich mir immer noch viele offene fehlen (7)
vielleicht etwas darunter vorstellen, bei den anderen Sachen nicht" Fragen und viele vor allem
?: "Sind das (Vorlest begriffe) eher Hi hensweisen oder sind  |englische (Fach-) Begriffe
das Techniken?" stolen auf Unverstandnis
47 6 5 a) Projekte a) Klickt auf "Projekte” Cl 24 und 24 |- Ablenkung durch
b) Projekt: K: "Interessieren wiirden mich Projekte, da diese schon viel mit der T klickt auf "Projekte”, da andere Elemente auf der
Interdisziplinares  |Berufswelt zu tun haben." er hier Informationen Seite (30)
Projekt zeigt sich | ?: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf der Medianight) Ist |vermutet, die ihm mehr - Informationen auf Seite
auf der Medianight |das auch Bestandteil des Studiums?" Uber die Perspektiven von nicht vorhanden (6)
K: "(Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf der Medianight) Inforr i n
Dariiber wirde ich gerne mehr erfahren.” verraten
b) Klickt auf "Projekt: Interdisziplinares Projekt zeigt sich auf der
Medianight"
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe |Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
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mer Sein)
48 6 5 a) Projekte a) Befindet sich bei "Projekte" CcT 27 und 17 |- Relevanz der
b) Forschung K: "Perspektiven - da wiisste ich jetzt gar nicht wo ich draufklicken T Klickt sich durch mehrere Schlagworter in der
c) Studium sollte, weil hier wiirde ich das tberall nicht erwarten.” Seiten, findet den Begriff Navigation (13)
d) Perspektiven K: "Ich wiirde es suchen unter "Studium” und dann "Beispiele fiir "Zukunfitige Berufe", unter - Drop-Down-Meni wird
zukUnftige Berufe." dem er die Informationen Ubersehen (31)
b) Klickt auf "Forschung" erwartet, nicht und ist - Uneinheitliche
c) Klickt auf "Studium" schlielich auf Hilfe von Gestaltung bei
Mod gibt Hilfestellung Mod angewiesen Drop-Down Menti (32)
d) Klickt auf "Perspektiven™ Begriff "Perspektiven" wird
K: "Das ist ein Problem von mir, ich konzentriere mich nicht darauf was |als passend empfunden,
hier drunter (Drop-Down Menil Unterpunkte unter "Studium") noch wird jedoch im Drop-Down
kommt. Warum habe ich das eben aber nicht gesehen? Wahrscheinlich |[Men tibersehen bzw. das
weil ich nicht darauf achte. Manche Meniipunkte haben ein Drop-Down |Drop-Down Menii unter
Meni und manche nicht, deshalb tbersehe ich das meistens." Studium wird erst gar nicht
K: "Ich hatte das nicht alleine gefunden, ich hatte weiter gesucht.” angeklickt
BD
Drop-Down Menii bietet
alle relevanten
Informationen, wird aber
negativ kommentiert
aufgrung von
uneinheitlicher Gestaltung
(nicht jeder Mentpunkt hat
ein Drop-Down Menu)
49 6 4 a) Impressum a) Hovert Uber "Kontakt" und klickt auf “Impressum™ Cl 32und 30 |- Erwartete
b) Scrollt bis an das Seitenende und findet eine Telefonnummer, mit T erwartet Informationen Informationen sind nicht
[welcher aber nicht weiter interagiert wird fur eine Kontaktaufnahme auf Unterseite
K: "Man konnte eine Liste von Dozenten machen mit deren unter “Impressum" vorhanden (7)
Kontaktdaten, damit man, falls man sich fir einen bestimmten Bereich - Textinhalt entspricht
interessiert, direkt mit dieser Person in Kontakt treten kann." nicht den Erwartungen
5
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe [Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
< mer Sein)
50 6 4 a) Impressum Mod gibt Hilfestellung BD 34und 10 |- Uneinheitliche
b) Kontakt a) Klickt auf "Kontakt" T MenUpunkt wird nicht Gestaltung bei
K: "Manchmal irritiert mich das, wenn da immer noch eine direkt angeklickt, da Drop-Down Menti (32)
Beispiel-Mailadresse angezeigt wird. Jeder der eine E-Mail Adresse Drop-Down Ment fur - Unnétiges
hat, weil3 doch wie die lautet.”" Verwirrung gesorgt hat Gestaltungsmittel (33)
K: "Schade, dass die Abteilungen erst nach dem Kontaktformular BD - Reihenfolge der
kommen, wenn man schnelllebig ist, wirde man das Ubersehen. Hier T Beispiel-Mailadresse im Informationen auf einer
wiirde ich mir wiinschen, dass es umgekehrt ware, dass erst die Mail-Feld wirkt irritierend Seite (34)
Kontakte der Abteilungen kommen wiirden und dann das BD
Kontaktformular." T Informationen unter
Kontaktformular werden
erst nicht gesehen, da der
Fokus auf Formular liegt
51 6 6 a) Kontakt a) Befindet sich bei "Kontakt" und scrollt sich durch die Seite CT 38 und 07 |- Textinhalt entspricht
b) Start K: "“Ich wiirde den Herrn Burmester unter "Kontakten" vermuten." T verumtet Herrn nicht den Erwartungen
c) Menschen ?: "Gibt es ein Suchfeld?" Burmester unter "Kontakt" (5)
b) Klickt auf "Start" und scrollt sich durch die Seite zu finden, da er dort alle - Navigation
K: "Ich wilsste jetzt nicht, wie ich eine bestimmte Person finde." Vertreter des Schlagworter unprazise
c) Klickt auf "Menschen" (Begriff wird zufallig entdeckt und kurzerhand | Studiengangs erwartet (12)
als passen eingestuft) T findet passenden - Fehlendes Suchfeld

K: "Begriff "Menschen" heift fir mich etwas Allgemeines, das passt
nicht so wirklich, das kénnten ja dann auch Studenten sein. Ich wirde
eher unter Kontakten suchen.”

Uberbegriff fur seine
Suche nicht und sucht
unter Start und &uBert den
Wunsch nach einem
Suchfeld

BD

Begriff "Menschen" ist zu
ungenau

nach Begriffen (wie
Google Suche) (35)
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Segmentierung Teilnehmer 4

Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe |Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)
52 4 1 a) Startseite a) bleibt auf Startseite und scrollt durch die Seite Cl: findet Inhalte nicht 03:16 - Erwartete
b) Studium b) klickt auf den Reiter "Studium” in Nav Bar und scrollt durch die Seite |direkt und wirkt Informationen sind nicht
c) Startseite b) klickt auf den Reiter "Projekte" in Nav Bar und scrollt durch die Seite |unzufrieden auf Unterseite
Ist sich nicht ganz sicher, vorhanden (7)
ob er uberhaupt - Text entspricht nicht
schon auf der Website von den Erwartungen (5)
ID ist
Will die Website verlassen
und auf die HAM
‘Website wechseln
BD: "das ist aber viel
Text... viele Worter versteh
ich gar nicht so recht"
53 4 1 a) Studieninhalte BD: "Es ist alles sehr 05:52 - deutsche Fachbegriffe
- 1. Grafik K "Ich hatte es toll gefunden, wenn man damit interagieren kann und unubersichtlich” [werden nicht verstanden
'wiirde @
mich damit eine weile damit beschaftigen - englische Fachbegriffe
K "Begriffe sind eigentlich soweit verstandlich werden nicht verstanden
Q)
-> werden auf 1.Blick
verstanden
54 4 2 a) Startseite Kann dann nach einiger Zeit aber doch eine ganz gute Definition des Cl: Dauer aber etwas lang, [06:18 - Zusammenfassung +
Studienganges Informationsdesign abgeben bis die Aufgabe gel6st Definition des
wurde Studienganges
wird nicht auf der
Startseite vermutet (23)
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe [Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
< mer Sein)
5 4 3 a) Startseite a) Geht von Startseite direkt zu Reiter Studium Cl: hat Schwierigkeiten 07:30
b) Studium b) LieRt Texte aufmerksam durch und scrollt durch die Seite wieder aus der Infografik - Erwartete
K" Jetzt ist fur mich die Frage, wie ich zu mehr Informationen tber die |rauszukommen. Weif3 Informationen sind nicht
einzelnen Facher komme?" (Schaut in anderen Bereichen der Website, |nicht so recht, wie er das auf Unterseite
'wird aber nicht findig) machen soll und klickt auf vorhanden (7)
Gut Glick verschiedene - Informationen sind auf
Tasten der gesamten Website
nicht vorhanden(6)
- Grafik Modullibersicht
in Vollbild schwer zu
verlassen (10)
56 4 8 a) Startseite Geht die Infografik durch Cl: Escape funktioniert 08:20 - Modulgrafik (11)
b) Studium K" Jetzt will ich mehr Informationen tiber ein einzelnes Fach nicht. Wird nervos
bekommen" Kann ich da drauf klicken? Ah ne, das klappt nicht. Ups,
(was ist jetzt passiert? Wie komme ich wieder aus der Infografik raus?"
57 4 3 a) Startseite K" Ah hier unten kommen ja schon direkt die Facher, die schau ich mir |Cl: Hat keine Idee, wo er  |09:15 - Informationen sind auf
b) Studium mal an" mehr Informationen tber der gesamten Website
Gibt es hier mehr Informationen zu dein einzelnen Fachern? Also hier  |die Studieninhalte finden nicht vorhanden (6)
kann ich kann
nirgends etwas finden." (Auflistung Studienfacher)
58 4 3 a) Startseite K" Ich wiirde mir wiinschen, dass man direkt in die Facher verzweigen |Cl: Enttauscht, dass man |10:30 - Informationen sind auf
b) Studium kénnte, weil ich doch nicht alle Begriffe kenne und damit zurecht in die Studieninhalte der gesamten Website
komme" nicht"reingucken” kann, nicht vorhanden (6)
Schaut an anderen Orten nach, ob es dort Verlinkungen gibt (Infografik [um mehr dariiber zu - Erwartete
Studienfacher) erfahren Informationen sind nicht
Cl: Hat keine Idee, wo er auf Unterseite
mehr Informationen Uber vorhanden (7)
die Studieninhalte finden
kann
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Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe |Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)
59 4 3 a) Startseite "K: Gibt es noch andere Méglichkeiten mehr Informationen zu BD: "Da bin ich jetzt echt |11:10 - Informationen sind auf
b) Studium erhalten?" Sucht vergeblich und auch ein bisschen verzeifelt, wird ein bisschen der gesamten Website
vervos. -> er sucht generell nach einer Moglichkeit mehr Infos zu finden |aufgeschmissen” nicht vorhanden (6)
aber wird nicht flndig
60 4 4 a) Kontakt a) geht von Studieinhalten tber die NavBar direkt zum Reiter Kontakt | Cl: wechselt sofort von 12:05
K" Da wiird ich jetzt direkt mal zu "Kontakt gehen, finde hier aber nur Kontakt zu Bewerbung da - Erwartete
Anfahrt, Impressum und Datenschutz aber keine Moglichkeit der er Informationen sind nicht
Kontaktaufnahme" nicht fundig wird auf Unterseite
Scrollt durch die Bewerbungsseite ganz nach unten um im Footer die vorhanden (7)
Kontaktdaten zu finden, da er sie dort vermutet. - Inhalt entspricht nicht
den Erwartungen (5)
- Drop-Down-Men(i wird
ubersehen (31)
61 4 4 a) Kontakt 13:30
K" Ah da seh ich auch noch "Zum Kontaktformular". Und komm ich da | BD: Ich will micht - Erwartete
jetzt hin? Ah ja genau eigentlich nur in Informationen sind nicht
Verbindung setzen, auf Unterseite
komm ich Giber den Link vorhanden (7)
jetzt dorthin?" - Uneinheitliche
BD: ich bin davon Gestaltung bei
ausgegangen, dass das Drop-Down Menii Es
ein wird nicht erwartet, dass
Ausklappment ist und nur man die Uberbegriffe
die Punkte darunter anklicken kann und nur
anklickbar sind. Das die Drop-Down-Punkte
verwundert mich jetzt 32
- Drop-Down-Meni wird
tibersehen (31)
Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
s mer Sein)
62 4 4 a) Kontakt Mod gibt Hilfestellung 14:00
Erst dann wird das K mular auf Anhieb gefund BD: ich bin davon - Uneinheitliche
ausgegangen, dass das Gestaltung bei
ein Drop-Down Menii Es
Ausklappment ist und nur wird nicht erwartet, dass
die Punkte darunter man die Uberbegriffe
anklickbar sind. Das anklicken kann und nur
verwundert mich jetzt und die Drop-Down-Punkte
"Das kenn ich so nicht" 32
63 4 5 a) Google K" Wenn'’s um die Berufe geht, dann wiirde ich ersteinmal googeln, in  |Cl: Das ware fiir mich aber |14:45 - Informationen werden
Suchmaschine 'welchen Berufsfeldern man dort arbeiten kann" wieder Mehraufwand auf der Website nicht
vermutet,
daher z.B. Google
Suche (17)
64 4 5 a) Kooperationen |a) Klickt auf Kooperationen BD: Keine Ahnung, ob das [15:02 - Erwartete
K" Vermute hinter Kooperationen irgendwelche Firmen und jetzt Sinn macht Informationen sind nicht
entsprechende BD: Wo bekomme ich das auf Unterseite
Erfolgsstories. Hier finde ich aber leider keine Berufsfelder, sondern nur |heraus? Runzelt die Stim vorhanden (7)
andere Informationen, die mich aber gerade nicht so interessieren und - Navigation
ist etwas genervt Schlagworter unprazise
BD: Da bin ich jetzt echt (12
am Uberlegen, wo und wie
ich das finden kann
65 4 5 a) Kooperationen |Gibt es hier generell einen Suchknopf? Cl: Sucht nach einem 17:04 - Fehlendes Suchfeld

Suchknopf, aufgrund
erfolgloser

Suche

‘Wiinscht sich "Google
Suche"

nach Begriffen (wie
Google Suche) (35)
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Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe |Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)
66 4 ) a) Studium Mod gibt Hilfestellung. BD: Ah ja okay...Logisch... [18:00
b) Perspektiven Sie konnen ja mal auf den Reiter Studium hovern. - Navigation
Sucht und findet dann Perspektiven Schlagworter unprazise
(12
- Relevanz der
Schlagworter in der
Navigation (13)
67 4 6 a) Start a) Klickt von Start auf Menschen Cl:Manche haben eine 20:05 - Uneinheitliche
b) Menschen Da bin ich jetzt glaube ich richtig abgezweickt oder? Findet nicht alle Vita, manche nicht. Hat Gestaltung (15)
Informationen bestimmt einen Grund.
BD: Das finde ich jetzt
aber etwas schade, dass
hier nichts
steht
BD: Generell etwas wenig
Informationen teilweise
4 7a a) Start a) Klickt von Start auf Bewerbung Cl: ich denke, dass ich hier|24:01:00 - Navigation
68 b) Bewerbung die Informatione gefunden Schlagworter unprazise
habe 12
4 7b a) Bewerbung a) Sucht die Navigationsbar ab BD: "Da muss ich ja jetzt 125:10:00 - Navigation
Sucht dazwischen |K" Da musste ich jetzt erst einmal iberlegen, wo hier der Einstieg ist'  |erstmal durchblattern Schlagworter unprazise
alle Reiter ab Ist nur zufallig drauf gestoRRen und hat sich die Suche nicht erschlossen |CI: Wiirde mir wiinschen, 12
b) Ausstattung dass oben im Reiter noch
die
ganze Infrastruktur
69 beschrieben wird
Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
s mer Sein)
4 7b a) Bewerbung K" Vermisse hier den Wohnraum und Dinge wie Supermarkt und BD: "Diese Informationen |27:24:00 - Navigation
Sucht dazwischen |eventuelle Bars hatte ich mir hier jetzt auch Schlagworter unprazise
70 alle Reiter ab gewiinscht" (12
b) Ausstattung - Informationen sind auf
der gesamten Website
nicht vorhanden (6)
4 7c a) Ausstattung b) Srcollt durch die Newsseite, klickt aber keinen Beitrag richtig an, da  |BD: “wiirde schon 27:24:00 - Veraltete Informationen
b) News veraltete und schon zu lang in der Vergangenheit. Kann mit alten erwarten, dass hier auch (20)
Informationen nicht wirklich was anfallen, deshalb uninteressant aktuelle Infos
Aufteilung zwischen upcoming events und in der Vergangenheit ware  |zu finden sind"
Kl
gut BD:" Mir fehlt eine
komplette Jahrestbersicht
in die
Zukunft"
Segmentierung Teilnehmer 1
Seg.Nr[Teilneh [Aufgabe [Seite/Element |Ereignis Kommentar Videostelle [Index (kdnnen mehrere
: mer Sein)
1 2 a) Studieninhalte |T klickt auf Menschen Cl "Unterschiedliche 05:13 - Navigation
\werden gesucht Richtungen sieht man hier Schlagworter unprazise
unter schon” 12
» “Informationsarchitektur, - Deutsche Fachbegriffe
dort wird irgentetwas [werden nicht verstanden
gebildet, [#3)
zusammengefugt" (Begriff
falsch verstanden)
9 2 a) Studieninhalte |T Klickt auf Projekte CT T Klickt auf Projekte 07:00 - Navigation
(Studieninhalte werden Schlagworter unprazise
nicht gefunden) 12
73
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Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
% mer Sein)

1 2 a) Projekte T. hoovert iber verschiedene Projekte BD: "Unter Szenografie 07:40 - Deutsche Fachbegriffe
kann ich mir nichts werden nicht verstanden
vorstellen” "Im gegensatz (@3]

74 was Sohn erzahlt, relativ - Webseite stellt nur
viel Grafik in Projekten einen Teil der Projekte /
gezeigt" Projekte Studieninhalte dar (36)
verwirren"

1 2 a) Studieninhalte |M gibt Hinweis auf expkizit nach Studieninhalter zu suchen BD: "Das sieht aber 09:20 - Headergrafik bei

Teilnehmer versucht auf Header-Grafik zu klicken, um mehr zu erfahren |kompliziert aus (Grafik) 10:10 Studieninhalte (4) nicht

"Das sind die Worter mit verstandlich
deen ich nichts anfangen - Englische Begriffe

75 9
kann" werden nicht verstanden
Cl Teilnehmer kann hier (@)
nicht mehr tber Inhalte
erfahren

1 3 a) Studieninhalte |T: "Das ist aber klein, ah, das kann man gréRer machen." BD: "Data Literacy 1, keine | 12:00:00 - Modulgrafik (11)
Moduliibersicht-Gr |Klickt auf die Grafik Ahnung" Warum sind die  |14:40
afik Was sollen die Zahlen davor? Ah Semester da steht es ja. Was sind die |unterschiedlich in der - Grafik Modultibersicht

Punkte? Farbe? in Vollbild schwer zu
T mochte auf Module klicken. CT: Vielleicht kann man verlassen (10)
T mochte Grafik verlassen das ja auch anklicken - Mangelnde Hinweise
(Module). Ne, wird nur zu
groRer. Vielleicht wenn ich Interaktionsméglichkeite
76 weiter runter gehe? n (24)
Ansicht wird nur gréRer - Englische Begriffe
Wie kommen ich zurtick? werden nicht verstanden
T."Man bleibt beim Bild [©)
hangen."
Seg.Nr|Teilneh |Aufgabe [Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kénnen mehrere
mer Sein)

1 3 a) Studieninhalte |T liest sich Auflistung durch BD/ Cl: "Da kommt ja 16:17 - Englische Begriffe
Modullbersicht-Au wieder dieses englische 'werden nicht verstanden
fzahlung Zeugs. Kann ich nicht (@)

77 wirklich etwas da mit
anfangen, Das ist alles
wieder englsich und
wiederholt sich von vorne
nur ohne Grafik

1 4 a) Kontakt Es wird zuerst auf Kontakte geklickt. 18:00 - Kontaktformular wird
zuerst auf Dann aber auf menschen nicht fiir persénliche
Menschen geklickt |M. fragt nach warum weg von Kontaktformular? T:"Verschiedene Angelegenheiten genutzt

78 %

Bereiche, da ware ich dann direkt auf die Person zugegangen." (18)
Optimal Weg wird gewahlt. Weil Data Literacy bei den Professoren
nicht gefunden wird

1 5 a) Perspektiven T klickt auf Kooperationen Cl: "Kooperationen, das 21:40 - Navigation
wird unter T liest sich Seite auf Kooperationen durch kénnte vielleicht etwas Schlagworter unprazise
Kooperationen T findet irgentwann Perspektiven sein wo spater die (12
gesucht T liest Was machen eignetlich IDler? méglichkeit besteht zu

arbeiten”

BD: " Ist das dann nach
dem Stuidum oder schon
wahrrenddessen?"

79
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Seg.Nr|Teilneh [Aufgabe |[Seite/Element Ereignis Kommentar Videostelle |Index (kdnnen mehrere
% mer Sein)
1 5 a) Persp: 1 T liest Perspekti Seite BD:" Englisch, Englisch, 24:00:00 - Englische Begriffe
Englisch" [werden nicht verstanden
Cl: Auflistung IDler planen (@)
und gestalten + - Informationen sind auf
Berufsfelder auf den ersten der gesamten Website
Blick nicht ganz nicht vorhanden (6)
80 verstandlich, T mochte auf
Begrifflichkeiten in der
Auflistung klicken
BD:"Da kann ich jetzt
nichts anklicken"
BD:"Berufsbeispiele
kénnte man fast nach oben
setzten"
1 7 a) Bewerbung T Klickt auf Start CI: T erfahrt iber News auf | 26:45:00 - Navigation
Dann auf News geklickt Bewerberanzahl” Schlagworter unprazise
81 BD: Ah, jetzt bin auf News, 12

wie bin ich den dort
hingekommen?"
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Soziodemographische Daten
Angabean zu Ihrer Person

Im Falgenden machtan wir Sie hitten, einige Angaben 7u Threr Person 7u machen. Kreuzen
Sie bitte, wenn nicht anders angegebsn, immer nur eine Auswahimaglichkeil an

& annaboppeler@gmail.com wird nicht gateilt Konto wachseln &

* Erfardarlich

Ihr Alter =

Meine Antwort

Ihr Geschlecht *

(O weiblich

() manriieh

O divers

Welche Ausbildung haben Sie? *

Meine Antwart

Welchen Beruf Oben Sie aus?*

Meine Antwort

In welcher Stadt wohnen Sie? *

Meine Arwart

Wie viele Jahre haben Sie schon Erfahrung mit Computern *

[ Gbis1 Jahr
[ 1bis 3 Jahre
[ abis6.Jahre

[[] mehrals 6 Jahre

Anwie vielen Tagen in der Woche sind Sie durchschnittlich mit dem Computer
beschafigt?

[] mehrals 5 Tage
(] 2bis5 Tage
[ weniger als 2 Tage

[ uberhaupt nich

Wie lange sind Sie im Durchschnitt tglich mit dem Computer beschftigt? =

[ mehrals 6 Stunden
[] 2bis 6 Stunden

[] weniger als 2 Stunden iiberhaupt nicht

Mit welcher Art von Software haben Sie bereits gearbeitet? (keine oder E
Mehrfachauswahl maglich)

Textverarbeitung (2.8. word)

Internet-Suchmaschine {z.B. Google)

Datenbank ader Tabellenkalkulation (z B. Access, Excel)
‘WorldWideWeb-Browser (z.B. FireFox, Interneat Explorer)
Flektronische Post (z.B. Sxchange, Outlaak)
Statistikpragramm (7.8, SPSS, SAS)

LChat™Programm (7.8, |RC, Webchat)

Oo0oOoocooooo

Werkzaug (z.B. Nortan, Dateimanager)

Geben Sie riernals Passwirier Uber Gosgle Formulare weiter

Dieser Ishalt wurde richt von Gaegle erstellt und wird von Gugale auch
nschi

icht unlberstiten, bt issbiauch melden
09

Nutzunqsiediungen i
Google Formulare 7
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VisAWI-S - Visual Aesthetics
of Websites Inventory: Kurzversion

Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 7 (stimme voll zu), inwieweit Sie
den folgenden Aussagen in Bezug auf die lhnen vorliegende Website zustimmen. Vielen Dank!

SUmMe  gtimme  StMMe Stimme Stimme
ng}jg ¢ nicht 5]’:;’; neutral eher s ?’g’;me voll
zZu Zu 2t =t
1. Auf der Seite passt alles zusammen. 0] @ ® ® ® ® @
2. Das Layout ist angenehm vielseitig. @ @ €) @ ® ® @

3. Die farbliche Gesamtgestaltung wirkt
attraktiv.

4. Das Layout ist professionell. @ @ @ @ ® ® @

Qriginalveréffentlichung zur Kurzversion des VisAW! - Visual Aesthetics of Websites Inventory: Moshagen, M. & Thielsch,
M. T. (2013). A short version of the visual aesthetics of websites inventory. Behaviour & Information Technology, 32 (12),
1305-1311. Weitere Infos finden sich auf www. VisAW .de
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Nachfolgend finden Sie Wortpaare, mit deren Hilfe Sie das Produkt bewerten konnen. Sie stellen
jeweils extreme Gegenséatze dar, zwischen denen eine Abstufung maéglich ist.

Ein Bejspiel:
einfach [] O O O XK O [O kompliziert
Diese Bewertung bedeutet, dass das Produkt fur Sie eher kompliziert ist.

Denken Sie nicht lange uber die Wortpaare nach, sondern geben Sie bitte die Einschatzung ab, die

lhnen spontan in den Sinn kommt. Vielleicht passen einige Wortpaare nicht so gut auf das Produkt,

kreuzen Sie aber trotzdem bitte immer eine Antwort an. Denken Sie daran, dass es keine "richtigen”
oder “falschen" Antworten gibt - nur Ihre persénliche Meinung zahlt!

einffach [] [0 [0 O O [ [ kompliziert b=
hasslich [] [0 [0 [0 [0 O [O schén T
praktisch [] [0 [0 O O [O [O unpraktisch
stilvoll [] [ O O O O [O stilles
voraussagbar [ [ [ [ O [ [ unberechenbar
minderwertig [] [0 [0 [ O O [ wertvoll K
phantasielos [] [0 [0 [0 O O [ kreativ HOS.
gut [ O O O O [O [O schlecht
verwirrend [ ] [ [0 [0 [ [ [ ubersichtiich
lam [ O O O O O [O fessend

© Attrak Diff 2.0 (Kurzversion), www attrakdiff. de

Hassenzahl, M., Burmester, M. & Koller, F. (2003). AttrakDiff. Ein Fragebogen zur Messung wahrgenommener hedonischer und
pragmatischer Qualitét. In: J. Ziegler & G. Szwillus (Hrsg.), Mensch & Computer 2003. Interaktion in Bewegung (S. 187-196).
Stuttgart, Leipzig: B.G. Teubner.

Kurzversion Attrak Diff mini nach Hassenzahl, M. and Monk, A. (2010). The inference of perceived usability from beauty. Human-
Computer Inferaction, 25 (3), 235-260.
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Herzlich Willkommen
zum Usability Test!

ANREDE
NAME DES TEILNEHMERS

nnnnnnnnnnn

DDDDDDDDD
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| D INFORMATIONSDESIGN

Vorstellung Moderator

MARINA GLOTTNER
Moderatorin, 26 Jahre

|D INFORMATIONSDESIGN

Vorstellung Proband

NAME
Proband
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| D INFORMATIONSDESIGN

Vorstellung Team

[4 ® '©

.

Protokollant/innen: Timekeeper Kritisches Auge
machen allerhand Notizen iiber den achtet auf die Einhaltung des Positive und negative Punkte des
Test, welche fiir die Auswertung im zeitlichen Rahmens Testablaufs.

Nachhinein genutzt werden Es geht hierbei nicht um Sie!
Emilia Bujak, Lucy K&hnlechner, Anna- Jannis Hauke Louis Bokowits

Maria Boppeler

|D INFORMATIONSDESIGN

Vorstellung Auftraggeber

Vertreter des Studiengangs Informationsdesign

Prof. Ralph Tille Dorothée Steib

Interaktionsdesign Grafik Design, Typografie, Kalligrafie
Studiendekan
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1D worvaTonsotsicn

Il
Bt
3

Bewerbung  Studium  Projekte  Forschung  Menschen  Kooperationen  News  Kontakt
%

INFOR
MATIONS
DESIGN

feiert 20 Jahre!

RUCKBLICK, EINBLICK, AUSBLICK ~
1D FEIERT SEIN 20-JAHRIGES

JUBILAUM

20 Jahre Informationsdesign —>

| D INFORMATIONSDESIGN
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| D INFORMATIONSDESIGN

1. Der Wunsch der Auftraggeber
Die Website des Studiengangs Informationsdesign

soll einen fiir den Studiengang tiberzeugenden und
stimmigen Auftritt reprasentieren.

2, Unsere Aufgabe

Die Website zu untersuchen, um diese im Nachgang
entsprechend zu optimieren.

3. Die Zielgruppe
Sie als Elternteil von Studieninteressierten sind
eine wichtige Zielgruppe der

Informationsdesign Website.

HCD I November 2022
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Dauer

O

60 min

| D INFORMATIONSDESIGN

Essen, Trinken

}

Jederzeit

Ablauf des Tests

Erklarung der einzelnen Schritte

|D INFORMATIONSDESIGN

1. Wir beginnen mit ein paar allgemeinen Informationen zum Test

2. Es folgt eine Einfiihrung, ein Beispiel und eine Ubung zur Methode
“Lauten Denken”

3. Wir stellen lhnen Aufgaben, die Sie auch in Papierform (sofern selbst
ausgedruckt) vor sich haben. Ab diesem Zeitpunkt beginnt der
eigentliche Test

4. Nach den Aufgaben Szenarien lassen wir den Test kurz Revue
passieren

5. Danach geben wir lhnen ein Formular, um lhre soziodemografischen
Daten (Alter, Geschlecht...) abzufragen.

6. Am Ende wiirden wir Sie bitten, zwei kurze Fragebdgen auszufiillen,
die wir lhnen dann noch im Zoom Chat zukommen lassen werden.

7. Allgemein gilt, dass Sie jederzeit Fragen stellen diirfen und als kleine
Hilfestellung haben wir fiir Sie eine Zusammenstellung der zu
bearbeitenden Aufgaben vorbereitet.
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| D INFORMATIONSDESIGN

Allgemeine Informationen

=L ® ] &

Video-, Tonaufnahmen Start der Aufnahme Die Website, nicht Sie!
werden direkt nach dem Usability- Kurz vor Beginn des Tests wird die Es werden nicht Sie oder lhr Wissen
Test anonymisiert und nur durch Aufnahme von uns gestartet. getestet und bewertet, sondern die
das Projektteam - also uns - Expliziter Hinweis folgt davor. Website!

eingesehen

|D INFORMATIONSDESIGN

Fragen?
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| D INFORMATIONSDESIGN

Methode "Lautes Denken"

Wahrend des Usability-Tests ist es sehr wichtig, dass Sie laut denken
Wir bitten Sie, alles laut auszusprechen, was Sie wahrend des Testes denken

b d & d

Gefihle Gedanken Absichten Erwartungen
z. B. “Das frustriert mich.” z. B. “Das ist sehr z. B. “Ich werde jetzt nach z. B. “Wenn ich hier klicke,
bersichtlich.” mehr Informationen erwarte ich .."
suchen zu..."

|D INFORMATIONSDESIGN

Ubung "Lautes Denken"

Jetzt sind Sie dran @

Googeln Sie das Wort “Usability Test” und erzahle Sie uns dabei wie Sie
vorgehen und welche Gedanken Sie dabei haben.

Bitte teilen Sie dafiir auch Ihren Bildschirm.
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| D INFORMATIONSDESIGN

Fragen?
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| D INFORMATIONSDESIGN

Start der Aufnahme
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Weiteres
Vorgehen

Erklarung der einzelnen Schritte

| D INFORMATIONSDESIGN

1. Der Test an der Website ist nun abgeschlossen

L

2. Fragebogen zu soziodemografischen Daten (Name, Alter, etc.)

d

3. Aufgaben, Revue passieren lassen + zwei abschlielende
Fragestellungen

4

4. Zwei kurze Fragebogen

Revue der
Aufgaben

Das haben Sie geleistet!

|D INFORMATIONSDESIGN

1. Sie haben sich einen ersten Eindruck von der Website gemacht und
nach fiir Sie relevanten Informationen iiber das Studium gesucht

2. Sie haben recherchiert, um was es sich beim Studiengang
Informationsdesign im Kern handelt

3. Sie haben sich uber die angebotenen Module informiert
4. Sie haben schriftlich Kontakt mit dem Studiengang aufgenommen

5. Sie haben sich (iber die Zukunftsméglichkeiten lhres Kindes
informiert

6. Sie haben nach den Lehrenden des Studienganges gesucht

7. Zum Schluss haben Sie sich gefragt, ob sich ihr Kind wohlfiihlen
wiirde. Dazu haben Sie sich die Anzahl der Kommiliton:innen, die
R&aumlichkeiten des Studienganges und seine auBerstudetischen
Aktivitaten angeschaut.
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| D INFORMATIONSDESIGN

Abschlussinterview

Uber die Website...

Positive Aspekte Negative Aspekte

|D INFORMATIONSDESIGN

Abschlussinterview

Nachdem Sie sich nun ausfiihrlich mit dem Studiengang beschéftigt haben...
noch zwei kleine Fragen:

Stufen Sie den Studiengang als vertrauenswiirdig Macht die Website des Studiengangs einen seriosen

ein? Wenn ja, anhand welcher Kriterien machen Sie Eindruck auf Sie?

dies fest? Wenn ja, anhand welcher Kriterien machen Sie dies
fest?
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| D INFORMATIONSDESIGN

D

Beenden der Aufnahme
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| D INFORMATIONSDESIGN

Zum Schluss...
Zwei Fragebogen

4 4

Attrak-Diff VisaAWI
Nutzungserlebnis mit einer Website Wahrnehmung der Astethik der
Website
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Eltern!
GESUCHT

Machen Sie mit bei
unserem Usability Test!

Studiengang

1) INFORMATIONSDESIGN

Liebe Eltern - Sie sind gefragt! I 11 I 11
Wir sind im 4. Semester des Studiengangs HOCHSCHULE
Informationsdesign und haben die Aufgabe eine DER MEDIEN

Website auf ihre Nutzerfreundlichkeit zu testen.
Daflr brauchen wir lhre Unterstitzung!

Fur die Untersuchung brauchen Sie kein Fachwissen,
nur Motivation an einem studentischen Projekt
teilzunehmen. Die ersten 6 Teilnehmer*innen erhalten
einen 20,00 € Amazon Gutschein.

Wir freuen uns auf

Wo? an der HdM oder online lhre Teilnahme!
Wann? Ende November - Anfang Dezember
Wie lange? 60 Minuten Haben Sie Fragen?

QR-Cod " Kontaktieren Sie uns gerne:
ode scannen

g gt:‘r'::dTee:lnahme Qs +49 151 1216 2449

<K Ib182@hdm-stuttgart.de
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Driicken Sie ESC, oder machen Sie einen Doppelklicken um den Vollbildmodus zu beenden

PNSDESIGN | D INFORMATIONSDESIGN

Lovis Bokowi oju8 oilim3 Lucy Kahnlechner

Louis Bokowits Emilia Bujak Lt Lucy Kéhnlechner

Maring Glétiner Anna-Maric Boppeler

Marina Gléttner \ Anna-Maria Boppeler
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Aufgabenverteilung
1) Kurzfassung
2) Hinweise zum Usability-Bericht

3) Testbericht

3.1 Beschreibung Nutzungskontext

3.1.1 Produktname und Produktbeschreibung
3.1.2 Auflistung der evaluierten Produktbereiche
3.1.3 Definition der Nutzergruppe Eltern
3.1.4 Beschreibung der Nutzergruppe Eltern
3.1.5 Beschreibung der Aufgabensammlung
3.1.6 Aufgabenbeschreibung

3.1.7 Beschreibung der Umgebung

3.2 Evaluationsziele bzw.-fragen

4) Methoden

4.1 Testteilnehmer

4.1.1 Rekrutierung

4.1.2 Beschreibung der Testteilnehmer

4.1.3 Unterschiede Testteilnehmer und Nutzergruppen
Beschreibung

4.2 Testkontext

4.2.1 Testaufgaben sowie die Test- und Aufgaben Szenarien
4.2.2 Testumgebung Usability-Lab

4.2.3 Technische Umgebung Usability-Lab

4.2.4 Testumgebung Remote

4.2.5 Technische Umgebung Remote

4.3 Untersuchungsablauf

4.3.1 Test Ablauf Usability-Lab

4.3.2 Test Ablauf Remote

4.3.3 Moderationsunterlagen Usability-Lab, Remote
4.4 Datenerhebungsverfahren

4.4.1 Lautes Denken

4.4.2 Verhaltensbeobachtung

4.4.3 Befragung (kooperative Evaluation)

4.4 .4 Standardisierte Fragebogen AttrakDiff mini

4.4.5 Standardisierte Fragebogen VisAWI short

4.4.6 Anfangs-Interview

4.4.7 Abschluss-Interview

5) Datenauswertung

5.1 Datenanalyse

5.1.1 Definition Usability-Problem

5.1.2 Das Beobachtungsprotokoll-Wichtige Definitionen
5.1.3 Qualitative Daten Auswertung

5.1.4 Severity Rating

5.1.5.Auswertung der quantitativen Ergebnisse

5.2 Reprasentativitat der Testergebnisse

5.2.1 Vergleich zwischen Nutzergruppen und Testteilnehmer
5.2.2 Ergebnis und Schlussforlgerungen zur Aufgabe
5) Ergebnisse

6.1 Priorisierte Liste der Usability-Probleme nach Severity Rating

Usability-Probleme im Detail 1-15
Usability-Probleme im Detail 16-30

6.3 Quantitative Ergebnisse

6.3.1 AttrakDiff mini

6.3.2 VisAWI short

6.3 Interviewergebnisse

6.3.1 Anfangs-Interview

6.3.2 Abschluss-Interview

6.4 Egebnisse im Bezug auf die Webseite

Gruppenarbeit

Anna-Maria Boppeler

Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit
Marina Glottner

Lucy Kéhnlechner
Lucy Kéhnlechner
Lucy Kéhnlechner

Lucy Kéhnlechner
Emila Bujak
Emila Bujak
Emila Bujak
Emila Bujak
Emila Bujak
Emila Bujak
Lucy Kéhnlechner
Lucy Kéhnlechner
Lucy Kéhnlechner

Lucy Kéhnlechner
Emilia Bujak
Emilia Bujak
Emilia Bujak
Emilia Bujak
Emilia Bujak
Emilia Bujak
Marina Gléttner
Marina Glottner

Marina Glottner
Marina Gléttner
Marina Glottner
Marina Gléttner
Marina Glottner
Anna-Maria Boppeler
Anna-Maria Boppeler
Anna-Maria Boppeler
Anna-Maria Boppeler

Jannis Hauke

Louis Bokowits
Anna-Maria Boppeler
Anna-Maria Boppeler
Anna-Maria Boppeler
Marina Glottner
Marina Gléttner
Marina Gléttner
Anna-Maria Boppeler
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6.5 Ergebnisse im Bezug auf die Evaluationsziele Marina Glottner
7. Fazit und iibergreifende Empfehlungen

7.1 Fazit Anna-Maria Boppeler
7.2 Ubergreifende Empfehlungen Marina Gléttner
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